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VORWORT

Wir werden an dem gemessen, was wir

tun und nicht an dem, was wir sagen

Der Moment, in dem ein Unternehmen seinen Nachhaltigkeits-
bericht erstellt, Iasst die Zeit flr einen Augenblick innehalten. Es
ist der Moment eines Fazits aus der vergangenen Zeit und der
Moment des Ausblicks auf die Notwendigkeiten der Zukunft und
ihrer unbegrenzten Mdglichkeiten.

Unsere Welt verandert sich rasant schnell, teilweise dramatisch:
Nach der globalen Corona-Pandemie wurde das Unvorstellbare
wahr: In Europa wird Krieg gefthrt — mit unabsehbaren Folgen.
Und der letzte Abschlussbericht des Weltklimarats, der am

20. Méarz 2023 vorgestellt wurde, bestatigt, dass der Klimawandel
deutlich schneller und folgenschwerer verlauft als bisher ange-
nommen.

Angesichts der Frage, wie wir uns dieser existentiellen Herausfor-
derung flr unseren wunderbaren Planeten stellen wollen, stehen
wir als ADA Cosmetics zu unserer Verantwortung als bedeutender
Marktteilnehmer und Akteur: Der Anspruch Marktfiihrer zu sein,
verpflichtet. Nicht nur Kunden und Geschéaftspartnern gegen-
Uber, sondern auch Mitarbeitenden und der Gesellschaft.

,Conscious choices - trip by trip“: Diesem Grundsatz haben wir
uns verschrieben. Wir sind Uberzeugt, dass wir mit unseren Part-
nern den Ubernachtungsmarkt und somit das Reisen nachhaltiger
machen kénnen! Als global agierender Partner der Hoteliers und
Gastgeber dieser Welt erreichen wir mehr als 300 Millionen Géaste
pro Jahr und leisten unseren Beitrag fur eine lebenswerte Zukunft
— Gast fur Gast, Hotel fUr Hotel, Reise fur Reise. Indem wir &ko-
effiziente Lésungen in Produkt und Service anbieten, unterstitzen
wir Gaste und Hoteliers dabei, ihren Aufenthalt bzw. Arbeitsalltag
nachhaltiger zu gestalten.

FUr uns bei ADA geht unser Engagement fir Umwelt und Sicher-
heit weit Uber Worte hinaus. Unser Ziel ist es, bei diesen Themen
branchenweit flhrend zu sein, konkrete Schritte zu unternehmen
und ein Vorbild zu sein, dem andere folgen wollen. Um dies zu
erreichen, mussen wir vollig transparent Uber unser Handeln sein.
Wir haben uns konkrete Nachhaltigkeitsziele gesetzt und verfol-
gen unseren Fortschritt kontinuierlich.

Dieser Bericht ist nur der erste Schritt, um unseren Standpunkt,
unsere Erkenntnisse und unseren Fortschritt vorzustellen. Wir
streben danach, uns jeden Tag weiter zu verbessern.

Wir optimieren standig unseren gesamten Wertschdpfungs- und
Produktionsprozess, indem wir unsere Rohstoffe mit groBter
Sorgfalt einsetzen, unsere Lieferanten gezielt auswahlen, unseren
Maschinenpark stets auf dem neuesten Stand der Technologie
halten und in Umwelt- und Abfallmanagement investieren, um den
okologischen FuBabdruck unserer Produkte ganzheitlich zu redu-
zieren. Wir sind stolz darauf, dass ADA als erstes Unternehmen
Produkte flir Hotels anbietet, die Cradle to Cradle Certified®
auf Silber-Niveau sind.

Auch nehmen wir in der alltaglichen Praxis Veranderungen vor,
indem wir darliber nachdenken, wie jeder von uns zu einem
positiven Wandel beitragen kann. Wir verzichten bei ADA weltweit
auf Trinkflaschen aus Plastik und stellen unseren Mitarbeitern
stattdessen Wasserspender und Stahlflaschen zur Verfigung. Wir
ermutigen unsere Mitarbeiter, mit dem Fahrrad zur Arbeit zu kom-
men oder Fahrgemeinschaften zu bilden. Wir glauben fest daran,
dass all diese einzelnen, kleinen Schritte zusammengenommen
eine groBe Wirkung haben.

Dieser Bericht geht auch auf weitere Aspekte unserer sozialen
Verantwortung ein — in der Erkenntnis, dass unser Erfolg und
unser Fortschritt weitgehend von unseren Mitarbeitern abhangen.
Daher bemuhen wir uns, ein offenes Arbeitsumfeld zu schaffen,
das von Respekt und Wertschatzung gepragt ist, in dem sich
jeder willkommen fuhlt und in dem Diskriminierung jeglicher Art
nicht akzeptabel ist.

Nachhaltigkeit ist ein sich standig veranderndes und vielschich-
tiges Thema, das sowohl Chancen als auch Herausforderungen
mit sich bringt. Wir bei ADA sind begeistert von den Entwick-
lungen, die wir durchleben und freuen uns, mit unseren Partnern
und Mitarbeitern, diese Reise gemeinsam fortzusetzen.

Herzliche GriiBe
Lutz Hibner
CEO, ADA Cosmetics
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UNTERNEHMEN

Uber Uns

Das Unternechmen

ADA Cosmetics International GmbH ist einer der weltweit flihren-
den Hersteller von Hotelkosmetik und Accessoires. Seit Uber

40 Jahren definieren wir die Standards der Branche neu, indem
wir hochwertige Kérperpflegeprodukte und innovative Spender-
systeme fur Hotels und deren anspruchsvolle Gaste herstellen
und vertreiben.

Unser Ziel ist es, Schonheit ins Reisen zu bringen und unsere
Kunden mit nachhaltigen und einzigartigen Produkten zu Uberra-
schen. Unser Portfolio umfasst Luxus- und Designmarken, hoch-
moderne Spendersysteme und Zubehdr sowie ansprechende
Accessoires. ADA Cosmetics Produkte finden Sie in Hotels,
Kreuzfahrtschiffen und Fluggesellschaften auf der ganzen Welt.

Die ADA Lobby im Firmensitz in Kehl, Deutschland.

Unsere weltweite Prasenz

Wir beschaftigen 622 Mitarbeiter (in Vollzeitaquivalenten), verteilt
auf 16 Standorte auf der ganzen Welt. Die Verfligbarkeit unserer
Produkte in mehr als 116 Landern und eine Gesamtzahl von mehr
als 32.700 aktiven Kunden, einschlieBlich des Online-Verkaufs,
ermdglichten uns einen Umsatz von mehr als 116 Millionen Euro
im Geschaftsjahr 2022.

Wir haben mehr als 40 Jahre
Erfahrung in Korperpflege-
produkten und Spendersys-

temen fur Hotels

Die Inspirationen fur unsere Produkte entstehen an unserem Fir-
mensitz in Kehl, bevor sie in die ganze Welt transportiert werden,
um Reisenden die Mdglichkeit zu geben, bewusste Entscheidun-
gen treffen zu kénnen — Reise fur Reise. Wir verfligen tUber acht
regionale Buros in Europa, zwei in Nordamerika, funf im asiatisch-
pazifischen Raum und eines im Nahen Osten. Das macht uns zu
einem groBen, globalen Team mit den verschiedensten Hinter-
griinden.

Relevante Entwicklungen

ADA st ein privat geflhrtes und international erfahrenes Unter-
nehmen. Seit unserer Grindung haben wir eine Strategie der
vorsichtigen Expansion verfolgt — ein Konzept, das im Laufe der
Jahre Frichte getragen hat. Zwar mussten wir nach kontinuier-
lichem Wachstum in den Jahren 2020 und 2021 aufgrund der
enormen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf das Gast-
gewerbe weltweit einen Umsatzrickgang hinnehmen, doch
2022 konnten wir unseren Umsatz wieder auf ein hohes Niveau
steigern. Im Berichtszeitraum ist unser Umsatz um 48,65 Prozent
gestiegen und wir haben 57 Mitarbeiter mehr beschaftigt als im
Vorjahr. Weitere Kennzahlen zum Profil des Unternehmens finden
Sie in der /1 Kennzahlentabelle im Anhang.
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UNTERNEHMEN

Heute

2022
Lutz Hlbner wird CEO von ADA Cosmetics

2019
40 Jahre ADA Cosmetics International
und Rebranding des Unternehmens

2018 4'

Neue strategische Partnerschaft mit
Moonlake Capital zur Erweiterung
internationaler Geschéaftstatigkeiten

YEARS

@MOQ_Y\ILAKE 2017

Ubernahme von RDI Malaysia

2016 rjl

ADA International stellt sich vor —
die neue gemeinsame Dachgesellschaft

ADA" 2015

COSMETICS Ubernahme von Scandinavian Amenities
and Pacific Direct

1991
Lara Morgan grtindet Pacific Direct

1986
Peter Nielsen griindet Scandinavian Amenities
Morten Bonnelycke, Designer von ILLI 1 + 2

-"-'J:?l::f-l: E;flr_ec_t

1979
Andreas Dahlmeyer grindet ADA

it
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UNTERNEHMEN
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UNTERNEHMEN

Internationale Prasenz
in Produktion und Vertrieb

ADA Regionalbiiros

Prasenz in 16 Landern

Kanada
Regionalblro, Lager

Europa: Deutschland, Danemark, Frankreich,
Osterreich, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik,
Vereinigtes Konigreich

Naher Osten: VAE

Nordamerika: Kanada, USA
APAC: China, Hongkong, Malaysia,
Singapur, Thailand

Lander mit ADA Kunden

Prasenz in 116 Landern

Agypten, Albanien;, Andorra, Antigua und Barbuda,
Armenien, Aserbaidschan, Australien, Bahamas,
Bahrain, Barbados, Belgien, Bermuda, Bosnien und - of
Herzegowina, Brunei Darussalam, Bulgarien, China, "
Deutschland, Dominikanische Republik, Danemark, Estland, t
Fidschi, Finnland, Frankreich, Georgien, Grenada, Griechenland,

Guernsey, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonesien, Irak, Irland,

Island, Isle Of Man, Italien, Jamaika, Japan, Jersey, Kambodscha,

Kanada, Kap Verde, Kasachstan, Katar, Kenia, Kosovo, Kroatien,

Kuwait, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Macao, Malaysia,

Malediven, Malta, Mauritius, Mexiko, Monaco, Montenegro, Myanmar,

Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Oman, Pakistan,

Panama, Philippinen, Polen, Portugal, Republik Kongo, Republik Korea,

Ruanda, Rumanien, Russische Féderation, Saudi-Arabien, Schweden,

Schweiz, Serbien, Seychellen, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien,

St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Vincent und die Grenadinen,

Sudafrika, Tadschikistan, Thailand, Trinidad und Tobago, Tschechische

Republik, Tunesien, Turks- und Caicos-Inseln, Turkei, Uganda, Ukraine,

Ungarn, USA, VAE, Vereinigte Republik Taiwan, Vereinigte Republik

Tansania, Vereinigtes Konigreich, Vietnam, Zypern
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Vereinigtes Konigreich
Regionalburo, Lager

Deutschland
Firmensitz, Produktion, Lager

~Danemark
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Schwi
Regionalbt

Frankreich
Regionalbtro
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Spanien
Regionalbtro
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Regionalbtiro, Lager

China

Regionalblro, Lager,
Drittanbieter-Hersteller
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Singapur > /}

Regionalburo, Lager

Malaysia
Regionalburo, Produktion, Lager
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STRATEGIE

Nachhaltigkeitsstrategie

und Governance

Aufbau eines soliden Grundsteins

fiir unternehmerische Nachhaltigkeit

bei ADA

Wir bei ADA sind davon Uberzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg
und &kologische Verantwortung Hand in Hand gehen. Als fUhren-
der Hersteller von Hotelkosmetik und Accessoires sind unsere
Produkte ein Synonym flir Innovation und hohe Qualitatsstan-
dards.

AuBerdem wollen wir ein umweltfreundliches Reiseerlebnis bieten,
mit nachhaltigeren Schénheitsprodukten und Accessoires, die
den Erwartungen unserer Kunden entsprechen und ihnen ermég-
lichen, ,bewusste Entscheidungen zu treffen — Reise flr Reise".
Dank unseres fundierten Wissens Uber die Winsche unserer
Kunden, aktuelle internationale Trends und regionale Vorlieben,
verfugen wir Uber die Instrumente, um das Uberdurchschnittliche
Wachstum unseres Unternehmens weiter voranzutreiben und in
vielversprechende neue Marktsegmente zu expandieren.

Flhrungsteam

Management
Committee

Nachhaltigkeitsausschuss

Umwelt Soziales Governance

Alle geschaftlichen Aktivitaten bei ADA beruhen auf ethischen
Normen und international vereinbarten Standards, die unsere
Verpflichtung auf globaler Ebene festlegen. Um konsequent eine
nachhaltige Geschaftsstrategie zu verfolgen und die sich daraus
ergebenden operativen Herausforderungen zu bewaltigen, wur-
den innerhalb des Unternehmens klare Rollen und Verantwortlich-
keiten definiert:

Das Fuhrungsteam rund um unseren CEO formuliert die 8kologi-
schen, sozialen und geschaftlichen Ziele unseres Unternehmens
und validiert alle Entscheidungen im Zusammenhang mit der
sozialen Verantwortung des Unternehmens. Unser Management
Committee entwickelt unsere Nachhaltigkeitsstrategie, Verpflich-
tungen und Ziele, und trifft alle strategischen Entscheidungen.

Unser Nachhaltigkeitsausschuss ist fur das Tagesgeschaft in
Bezug auf 6kologische und soziale Themen zustandig. Er koordi-
niert Aktivitaten, legt Prioritaten fest und leitet die unternehmens-
weite Umsetzung der Verpflichtungen von ADA, die Menschen-
rechte zu respektieren und die vom Management Committee
festgelegte Nachhaltigkeitsstrategie zu verfolgen.

Unser Nachhaltigkeitsausschuss schlieBt auBerdem einen Com-
pliance-Ausschuss ein, der alle von unserem Corporate Legal
Counsel validierten Richtlinien festsetzt. Das lokale Management
ist verantwortlich fur die Umsetzung dieser Richtlinien an ihren
Standorten; sie werden dabei von den jeweiligen Personalleitern
unterstutzt.

Gute Unternehmensfiihrung und
Compliance, die Basis fiir unsere

Nachhaltigkeitsstrategie

Um eine gute Unternehmensflihrung und die Einhaltung von
Vorschriften zu erleichtern, haben wir integrierte Managementsys-
teme am Firmensitz und an unseren Produktionsstandorten ein-
gefluhrt. Diese ermdglichen es uns, Umweltprobleme systematisch
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anzugehen, die Einhaltung internationaler Sicherheitsstan-
dards zu erleichtern und eine Vergleichbarkeit auf globaler
Ebene zu gewahrleisten. Zur Umsetzung unserer Manage-
mentsysteme haben wir lokale Beauftragte ernannt, die
die Anwendung der Richtlinien vor Ort unterstiitzen, Ziele
und MaBnahmen mit den Kollegen festlegen und die
erreichte Leistung bewerten.

Alle zwei Jahre unterzieht sich unsere Zentrale in Deutsch-
land einem Compliance-Audit, mit dem wir die Einhaltung
der globalen Standards, Umwelt-, Gesundheits- und
Arbeitsschutzgesetze, die flir unsere Standorte gelten,
sowie Fragen des Datenschutzes, sicherstellen.

Die Einhaltung der Vorschriften ist ein integraler Bestand-
teil unseres Konzernsteuerungssystems, das sowohl die
Qualitét als auch den Umwelt- und Arbeitsschutz umfasst.

In Deutschland und der Tschechischen Republik hat ADA
ISO-Zertifizierungen flr sein Umwelt- und Sicherheitsma-
nagementsystem erhalten. Weitere Informationen zu unse-
rem Managementsystem finden Sie im A Kapitel Unwelt-,
Gesundheits- und Sicherheitsmanagement.

Identifizierung von Heraus-

forderungen und Chancen fiir die
Nachhaltigkeit

ADA folgt den Empfehlungen der OECD-Leitsétze, die mit
unseren Tatigkeiten, Lieferketten und anderen Geschéfts-
beziehungen in Verbindung stehen. Diese beziehen sich
auf Arbeitnehmer, Menschenrechte, Umwelt, die Beseiti-
gung von Bestechung, Verbraucher und gute Unterneh-
mensfuhrung. Durch die Einhaltung eines Due-Diligence-
Prozesses wollen wir VerstdBe gegen die Menschenrechte
erkennen, verringern bzw. entscharfen. Dadurch sollen
auch Klima- und Umweltrisiken sowie Risiken flr die gute
Unternehmensfiihrung identifiziert werden.

Im Jahr 2022 haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse
durchgeflihrt, um strategische Prioritaten zu setzen und
damit verbundene Geschéftsrisiken und -chancen zu
identifizieren.

Der erste Schritt bestand darin, eine detaillierte Liste von
Nachhaltigkeitsthemen zusammenzustellen, die auf Nach-
haltigkeitsstandards und branchenspezifischen Informatio-
nen basiert.

STRATEGIE

Verankerung der Prinzipien der Kreislaufwirtschaft

ADA Cosmetics engagiert sich stark flr eine Kreislaufwirtschaft.
Dieses Konzept beeinflusst unsere gesamte Denkweise und
beschrankt sich nicht auf einzelne Abteilungen, Produkte und Pro-
zesse oder Ereignisse mit 0kologischen, sozialen oder wirtschaft-
lichen Auswirkungen. Bei ADA haben wir das naturliche Prinzip
des Kreislaufs zu unserem Leitprinzip fur unsere Produkte und
Prozesse gemacht. Unser Ziel ist, Produkte und Verpackungen zu
entwickeln, die ein Maximum an recyceltem Anteil enthalten und
die selbst vollstandig recycelt werden kénnen. Dabei wollen wir
Ressourceneinsatz, Abfall und Emissionen in allen Phasen ihres
Lebenszyklus minimieren. A Siehe Kapitel Produktverantwortung
durch Design fur weitere Informationen.

W

)\

(= °)
Sorgfaltige Beschaffung von Rohstoffen
Wir sind bestrebt, unseren Kunden Produkte anzubieten, die ihre
Schonheit unterstitzen und gleichzeitig nachhaltig und sicher ftir
ihre Gesundheit sind. In der Kosmetikindustrie werden bestimmte
Materialien wie Palm- und Mineraldl, Silikone und Formaldehyd-
abspalter mit erheblichen Auswirkungen auf die Umwelt und
die Menschenrechte in Verbindung gebracht. So haben wir zum
Beispiel alle Formulierungen Uberarbeitet, um sie frei von Mineral-
Olbestandteilen zu machen. Ein GroBteil unserer Rohstoffe auf
Palmélbasis wird in RSPO-zertifizierter Mass Balance Qualitat
bezogen, ein Standard, der die negativen Auswirkungen des
Anbaus von Palmél nach definierten Kriterien bertcksichtigt und
minimiert. Dartiber hinaus sind viele unserer Formulierungen
mit dem COSMOS Bio-Siegel, dem EU Ecolabel, Nordic Swan
Ecolabel oder Fair Trade zertifiziert. Die Produkte von ADA sollen
als Synonym fUr den gewissenhaften und verantwortungsvollen

Umgang mit Rohstoffen stehen. A Siehe Kapitel Produktverant-
wortung durch Design fUr weitere Informationen.
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STRATEGIE

Wesentliche Themen

0
&

Fir den Tierschutz eintreten

Die Entwicklung unserer Produkte sollte nicht auf Kosten anderer
Lebewesen gehen. Wir sind ein Unternehmen, das jegliche Art
von Tierquélerei strikt ablehnt. Wir halten uns an die EU-Ver-
ordnung, die Tierversuche verbietet und auch von unseren
Lieferanten auBerhalb der EU verlangen wir, dass sie auf Tiertests
verzichten. Der GroBteil unserer Produkte ist vegan. Einige haben

sogar das Markenzeichen ,Vegan‘ von der Vegan Society erhalten.

Da wir nicht glauben, dass Tierversuche notwendig sind, um die
Sicherheit unserer Produkte oder der Inhaltsstoffe zu gewahrleis-
ten, unterstitzen wir die Forderung nach einem weltweiten Verbot
von Tierversuchen von Kosmetika. /1 Siehe Kapitel Produkt-
verantwortung durch Design fUr weitere Informationen.

©

Produktinhaltsstoffe fiir Schénheit, Gesundheit und Natur

Mit unseren Produkten mdchten wir bei ADA den Schutz der
Gesundheit von Menschen und der Umwelt verbessern. Die
meisten unserer Formulierungen haben einen sehr hohen Anteil
an Inhaltsstoffen nattrlichen Ursprungs. Wir sind bestrebt,
Inhaltsstoffe zu vermeiden, die potenziell schadlich fur die Umwelt
sind oder Allergien oder andere negative Auswirkungen auf die
Gesundheit haben kénnten. In dem Bestreben unsere Verantwort-
lichkeit zu erhéhen, umfasst unser Portfolio Kollektionen, die von
externen Prifstellen und Institutionen zertifiziert sind.

Die Sicherheit neuer Produkte wird durch sorgféltige Tests und
Bewertungen jeder neuen Rezeptur gewahrleistet, z. B. wird die
Marke DermaCare beim Institut Dermatest regelmaBig dermato-
logisch getestet. /1 Siehe Kapitel Produktverantwortung durch
Design fur weitere Informationen.
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Klimaschutz durch schnelle Dekarbonisierung
Der Klimawandel ist keine zuktnftige Bedrohung — er ist eine
unmittelbare.

Wir arbeiten intensiv an der Senkung der Emissionen in unseren
Betrieben sowie in Transport und Logistik. Neben anderen MaB-
nahmen umfasst dies unter anderem die Umstellung auf erneuer-
bare Energien, den Einsatz eines Kaltprozesses in der Produktion,
Investitionen in energieeffizientere Produktionstechnologien und
die Reduzierung des Gewichts unserer Produktverpackungen. Wir
verpflichten uns, unsere Aktivitdten und Fortschritte transparent
zu kommunizieren und gleichzeitig Bereiche mit Verbesserungs-
bedarf anzuerkennen und offenzulegen. Im Jahr 2022 wurden

wir von EcoVadis, dem weltweit flhrenden Nachhaltigkeits-
Rating-System, mit einer Silbermedaille fir unser systematisches
und transparentes Nachhaltigkeitsmanagement ausgezeichnet.
/1 Siehe Kapitel Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsmanage-
ment fUr weitere Informationen.

YA

Wertschatzung, Schutz und Férderung unserer Mitarbeiter
Wir legen groBen Wert auf faire, attraktive Arbeitsbedingungen
und einen offenen, von Respekt und Wertschatzung gepragten
Umgang — und zwar entlang unserer gesamten Lieferkette. Kin-
derarbeit, Korruption und moderne Sklaverei lehnen wir entschie-
den ab. Die Unterstutzung unserer Mitarbeiter und die Férderung
ihrer Entwicklung ist uns ebenso wichtig wie der kontinuierliche
Ausbau des Gesundheitsschutzes und der Arbeitssicherheit. Wir
fordern Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration, da wir alle
Facetten der Schénheit und den Wert jedes Einzelnen sehen wol-
len und nicht die Unterschiede, die uns trennen. /1 Siehe Kapitel
Soziale Verantwortung fur weitere Informationen.
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STRATEGIE

Key stakeholder map

Informieren
Mitarbeitende
Ortliche Gemeinden

Anteil — Stakeholder, die von uns beeinflusst werden

Austauschen und fair
konkurrieren 00O
Wettbewerber

Strikt verwalten

Kunden & Endverbraucher
Investoren/Vorstand/CEO
Lieferanten
Agenten/Vertriebspartner/Berater
Tiere & Natur

~
&

\\\\\ L/, 2
Bediirfnisse antizipieren = =
und erfiillen — v =
~ S~
Regierung, politische Z 7 \\\?
Entscheidungstrager M

Zertifizierungsstellen
Zivilgesellschaft/NGOs
Rating-Agenturen/Institutionen
Medien

Diese detaillierte Liste von Themen wurde dann auf ihre Relevanz
fur ADA gepruft, basierend auf Kriterien wie Branche, Standort
und Produktportfolio. Unter Berlcksichtigung der Standards der
Global Reporting Initiative (GRI) wurde bei der Auswahl jedes
Thema hinsichtlich seiner negativen Auswirkung auf die Umwelt
oder die Menschen gepruft. Der Begriff ,Auswirkungen‘ umfasst
tatsachliche oder potenzielle, negative oder positive, kurzfristige
oder langfristige, beabsichtigte oder unbeabsichtigte, reversible
oder irreversible Auswirkungen. Die ,Signifikanz‘ wird durch die
Schwere und Wahrscheinlichkeit der Auswirkung gemessen. Die
Auswahlliste wurde durch die Analyse der Forderungen oder Win-
sche der Stakeholder zu den jeweiligen Themen abgeschlossen.
Im Rahmen dieses Prozesses wurden sechs wesentliche Themen
identifiziert, die unsere strategischen Prioritaten definieren. Sie

Einfluss — Stakeholder, die uns beeinflussen

bilden die Grundlage fUr die weitere Entwicklung und Umsetzung
der Nachhaltigkeitsstrategie von ADA. Weitere Informationen zu
unserer Due Diligence in der Lieferkette finden Sie in der 21 Kenn-
zahlentabelle im Anhang.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht geben wir einen Uberblick und
Ausblick auf unsere Fortschritte in den einzelnen Bereichen flr
den Berichtszeitraum 2021-2022.

Jedes Kapitel des Berichts deckt nicht nur die beschriebenen
wesentlichen Themen ab, sondern gibt auch einen Einblick in
damit verbundene Aspekte. Der Bericht wurde unter Berticksich-
tigung der GRI-Standards verfasst
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STRATEGIE

ADA Cosmeties — Nachhaltigkeitsbericht 2021-2022



STRATEGIE

Marktfihrer sein zu wollen, bringt Verantwortung mit sich. Es ist eine Prioritat flr uns, diesem Anspruch gerecht zu werden.

Wir bekennen uns zu den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs) und haben es uns zum
Ziel gemacht, eine Vorreiterrolle bei der Transformation unserer
Industrie in Richtung Nachhaltigkeit einzunehmen. Wir bertck-
sichtigen die 17 SDGs in unserer Geschéftsstrategie und planen
flr 2023 eine tiefgreifende Analyse unserer Geschaftsbereiche,
die den groBten Einfluss in dieser Hinsicht haben. Wir glauben,
dass die SDGs miteinander verbunden sind und nur eine ganz-
heitliche Betrachtung zu einer nachhaltigen Entwicklung fihren
kann. Daher umfasst unser Nachhaltigkeitsrahmen alle SDGs,
von denen wir uns zusétzlich einige als Schwerpunktziele gesetzt
haben.

Ausrichtung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

Marktfihrer sein zu wollen, bringt Verantwortung mit sich. Es ist
eine Prioritat fur uns, diesem Anspruch gerecht zu werden. Indem
wir unseren Einfluss auf die Gesellschaft und die Umwelt als
Ganzes bewerten und starke Beziehungen zu unseren Stakehol-
dern pflegen, tragen wir dazu bei, die Auswirkungen auf unser
Geschaftsumfeld zu verbessern.

Wir beobachten und Uberprifen kontinuierlich die Standpunkte
zu branchenbezogenen Themen in den Medien sowie jenen, die
von Nichtregierungsorganisationen und Politikern hervorgehoben
werden. Die Aspekte, die nachhaltige Geschéftspraktiken und
unternehmerische Verantwortung definieren, werden in diesem
Dialog immer wichtiger.

Darliber hinaus bertcksichtigen wir auch die Perspektiven unserer
Mitarbeiter, Kunden, Hotelgaste und Lieferanten. Wir nutzen ver-
schiedene Kanéle, um die Erwartungen und Anforderungen dieser
verschiedenen Interessengruppen zu ermitteln. Eine transparente
Berichterstattung kommt auch unseren internen Prozessen
zugute und hat eine positive Wirkung auf unsere Stakeholder. Wir
mochten ihnen die Informationen zur Verfligung stellen, die sie
bendtigen, um die Chancen und Risiken einer Zusammenarbeit
zu bewerten. Um die Transparenz und Rechenschaftspflicht zu
erhdhen, legen wir unsere Daten nicht nur in diesem Bericht offen,
sondern teilen sie auch mit externen Organisationen und nehmen
an Zertifizierungsprozessen teil, wie dem CDP, EcoVadis, Cradle
to Cradle Certified Products Standard, The Nordic Swan Ecolabel,
EU Ecolabel (das wir ab 2023 durch die international anerkannte
Cradle to Cradle-Zertifizierung ablésen) und anderen. Fur weitere
Informationen /1 siehe Kapitel Produktverantwortung durch
Design und Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsmanagement.
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STRATEGIE

Die Verflechtung der SDGs*
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PRODUKTE

Produktverantwortung

durch Design

Richtlinien und Managementansatz

ADA Cosmetics arbeitet kontinuierlich daran, Produkte von
hochster Qualitat herzustellen, die unser hohes Maf3 an sozialer
und &kologischer Verantwortung widerspiegeln. Unsere Produkt-
verantwortung geht weit Uber Qualitat und Kundenbetreuung hin-
aus, denn wir befassen uns auch mit den Umwelt- und Gesund-
heitsrisiken, denen die Kosmetikindustrie gegentibersteht. Mit
unseren Produkten wollen wir die Erwartungen unserer Kunden
Ubertreffen und gleichzeitig Sicherheit fur Umwelt und Gesell-
schaft gewahrleisten.

Mit unseren Produkten streben wir danach, Kundenerwartungen zu Ubertreffen
und gleichzeitig umwelt- und gesellschaftsvertraglich zu agieren.

FUr die Gestaltung unserer Produkte und Verpackungen haben
wir Ziele und Kriterien festgelegt, um unserer Verantwortung
gerecht werden. So schlieBen wir zum Beispiel bedenkliche Stoffe
aus, bevorzugen biologisch abbaubare Inhaltsstoffe und setzen
uns entschieden gegen Tierversuche ein. Wir nutzen flr unsere
Verpackungen nach Mdglichkeit recycelte Kunststoffe (PCR) und
entwickeln unsere ,Game-Changer*“-Produktkollektion nach unab-
hangig zertifizierten Umweltstandards weiter.

Unsere nachhaltigen Rezepturen und das Verpackungsdesign
folgen Zielen und Kriterien, die durch unsere Unternehmensricht-
linien und durch ein sich standig verbesserndes Management-
system vorgegeben sind. Wir haben im Jahr 2022 mit der
Entwicklung unserer Richtlinien fir Produktinhaltsstoffe begonnen,
um Standards fUr den Umgang mit inhaltsstoffoezogenen Themen
zu definieren. Die folgenden Richtlinien definieren klare Anforde-
rungen an die Art und Beschaffung von Produktinhaltsstoffen und
Materialien.

1. Rohstoffanforderungen fir neue Entwicklungspolitik

Das kontinuierliche Wachstum und der Erfolg von ADA beru-

hen auf der Bereitstellung sicherer und hochwertiger Produkte

fur unsere Kunden. Wir sind uns unserer Verantwortung fur die
Gesundheit der Verbraucher, der Schutz der Umwelt und der
Menschen entlang unserer Lieferkette bewusst. Chemische
Compliance ist eine gesetzliche Anforderung, die in mehreren
EU-Richtlinien und Verordnungen festgelegt ist und flr die Lander
gilt, in denen wir unsere Produkte verkaufen. Daher mussen

alle an uns gelieferten Rohstoffe sowohl fur Produkt- als auch
Verpackungszwecke die folgenden Anforderungen erfullen: EU-
Verordnung 1223/2009, California Proposition 65, die Verordnung
zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung
chemischer Stoffe (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (REACH)), die Abwesenheit von gentech-
nisch veranderten Organismen (GMO) sowie eine Liste verbotener
Substanzen und Stoffklassen. Weitere Informationen finden Sie in
unseren Richtlinien fUr Produktinhaltsstoffe.

2. Verantwortungsvolle und nachhaltige Beschaffungspolitik
fur Palméle

Viele Produkte von ADA enthalten Inhaltsstoffe auf Palmélbasis.
Unser Ziel ist es, Palmole so einzusetzen, dass der Umwelt

oder der Gesellschaft kein weiterer Schaden zugefligt wird. Auf
Basis unserer Beschaffungsstandards verpflichten wir uns zur
verantwortungsvollen Beschaffung von Palmaél, Paimkerndl und
Palmdlderivaten und sind seit 2019 Mitglied des RSPO (Round
Table for Sustainable Palm Oil).
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Alle RSPO-Mitglieder, die RSPO-zertifizierte Produkte aus nach-
haltigem Palmol herstellen oder verarbeiten, missen RSPO-zerti-
fiziert sein. ADA hat die RSPO-Zertifizierung fur die drei Produk-
tionsstandorte in Deutschland, der Tschechischen Republik und
Malaysia erhalten.

Die Sicherheit unserer Produkte gewahrleisten wir durch tierversuchsfreie Tests
in unseren modernen Laboren.

Wir arbeiten mit allen unseren Lieferanten von Palmdlderivaten
zusammen, um eine nachhaltigere globale Lieferkette aufzubauen,
und verlangen von ihnen, dass sie nach dem RSPO-Standard fur
die Lieferkette zertifiziert sind. Unsere Lieferkette muss fur die-
selbe Qualitat (Mass Balance) oder hoher (Identity Preserved oder
Segregated) zertifiziert sein.

3. Politik der Nicht-Tierversuche

Wir bei ADA sehen Tierschutz als Selbstverstandlichkeit und leh-
nen jede Art von Tierquélerei ab. Mit unserer Politik der Nicht-
Tierversuche halten wir uns an die Verordnung (EG) Nr. 1223/2009
der Européischen Union tber Kosmetika und fUhren keine Tier-
versuche durch, weder fur Fertigprodukte noch fur die darin

enthaltenen Inhaltsstoffe. Die Grundséatze gelten fur alle ADA-
Aktivitaten weltweit, einschlieBlich der Forschung, die an Dritte
ausgelagert ist.

Da wir nicht glauben, dass Tierversuche notwendig sind, um die
Sicherheit unserer Produkte oder der in ihnen enthaltenen Inhalts-
stoffe zu gewahrleisten, unterstitzen wir Forderungen nach einem
weltweiten Verbot von Tierversuchen fur Kosmetika.

Nachhaltige Rohstoffe und Zutaten

Wir richten unser Geschaft auf ein verantwortungsvolles Produkt-
design aus, einschlieBlich sorgfaltig ausgewahlter Rohstoffe und
nachhaltiger Verpackungslosungen. Unser Ziel ist es, Ressourcen
so bewusst und effizient wie moglich zu nutzen. Unser eigenes
Forschungs- und Entwicklungsteam arbeitet kontinuierlich an der
Verbesserung unserer Rezepturen. In unseren Labors in Deutsch-
land, der Tschechischen Republik und Malaysia arbeiten unsere
Teams aus Chemikern, Verfahrenstechnikern und Sicherheits-
experten an der Entwicklung von sicheren und hochwertigen
Formulierungen. Keine unserer Formeln enthalt bedenkliche
Inhaltsstoffe wie Parabene, Silikone, Formaldehydabspalter oder
Isothiazolinone. Stattdessen bevorzugen wir die Verwendung von
naturlichen und pflanzlichen Rohstoffen. Um qualitativ hochwer-
tige, sichere und nachhaltige Produkte zu garantieren, entwickeln,
testen und optimieren wir Hunderte von Formulierungen pro Jahr.
Dabei halten wir uns an die Cradle to Cradle-Standards als unser
Leitprinzip.

Unsere Inhaltsstoffe werden auf der Grundlage verschiedener
Parameter ausgewahlt, darunter die biologische Abbaubarkeit.
Um Wasserverschmutzung zu vermeiden, verzichten wir in allen
unseren Formulierungen auf Mikroplastik in Form von Mikroperlen.

AuBerdem werden bis Ende 2023 alle unsere Formulierungen frei
von UV-Filtern auf Benzophenonbasis und fliissigem Mikroplastik
sein.

Um unsere Kunden weiterhin mit neuen Formulierungen zu
begeistern, arbeiten unsere Experten kontinuierlich an der Ent-
wicklung neuer Produkte, die unserem Versprechen ,surprising,
sustainable and safe” gerecht werden.

Die Sicherheit neuer Produkte wird durch eine Reihe von Bewer-
tungen gewahrleistet. ADA fUhrt zu diesem Zweck folgende Tests
und Dokumentationen durch:

Mikrobiologische Tests

Bewertung der Produktsicherheit

Physikalisch-chemische Stabilitatstests

Erstellung von Sicherheitsdatenblattern

ADA Cosmetics — Nachhaltigkeitsbericht 2021-2022



PRODUKTE

Beispiele aus unseren nachhaltigen Kollektionen

Cosmos Organic und
Nordic Swan Ecolabel zertifiziert

WAN £
0,
%

ORGANIC /4

100 % recycelbar und mit
100 % Sojatinte bedruckt

Naturals

Recyclingfahige

Veganer Mix aus Verpackung
Bio-Extrakten Paraben &
@ Silikon frei
egan

Ohne Farbstoffe

Inhaltsstoffe auf pflanzlicher
Basis, Atherische Ole

30ml Flaschen sind aus 100 %
recyceltem PET hergestellt

Think, Act & Live
Responsible

Die Accessoires verkdrpern vier wichtige
Grundsatze eines verantwortungsvollen Lebens:

Refuse: Kunststoffanteil, GbermaBiges
Verpackungsmaterial

Reuse: Mehrwegartikel aus haltbarem Material,
nachflllbare Spendersysteme

Recycle: Verwendung von recyclingfreundlichem
Material

Rethink: Verwendung von Sojatinte; Bevorzu-
gung erneuerbarer und nattrlicher Materialien
(Bambus, Biobaumwolle, biobasierter Kunststoff
aus Maisstarke)

FAIR
CosmeEthics

Recyclingfahige
Verpackung

Paraben &

Silikon frei Ohne Mineraltle

Ohne Farbstoffe

Body Lotion: von Oko-Test mit
»Sehr gut” ausgezeichnet

Fairtrade-zertifizierte Zutaten —
Rohrzucker, Paranussdl, Olivendl

OF
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Unsere Nordic Skin Serie: Zertifiziert mit dem Nordic SWAN Umweltzeichen.

t 2021-2022




PRODUKTE

Wir stltzen uns auf Zertifizierungsverfahren, um die Glaubwur-
digkeit unserer Beschaffungspolitik zu erhdhen. Unser Portfolio
umfasst Produkt-Kollektionen, die nach dem Cradle to Cradle
Certified Product Standard, EU Ecolabel, Nordic Swan Ecolabel,
Fairtrade, ECO CERT Cosmos Organic, Cosmebio, Dermatest
und Vegan Society zertifiziert sind.

Produktzertifikationen

e

cradletocradle

SILVER

Die meisten unserer Formulierungen haben einen hohen Anteil

an Inhaltsstoffen nattrlichen Ursprungs. Wir sind bestrebt, unser
Portfolio kontinuierlich mit Produkten zu erweitern, die einen deut-
lichen und nachgewiesenen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten.

Bis 2022 gehdren die folgenden Produktlinien zu dieser Kategorie:

Game-Changer Kollektion:

— Think, Act & Live Responsible — zertifiziert mit Cosmos Organic
& dem Nordic Swan Ecolabel

— Eco by Green Culture — zertifiziert mit dem EU Ecolabel und
dem Nordic Swan Ecolabel

— FAIR CosmeEthics — Fairtrade-zertifizierte Inhaltsstoffe

— Eco-Boutique — zertifiziert mit dem Nordic Swan Ecolabel

Smart care dispenser — Be Different.

Andere nachhaltige Kollektionen:

— Naturals Remedies — vegane, natlrliche Inhaltsstoffe, wieder-
verwendbare Verpackungen, bis zu 100 % recyceltes PET

— Naturals — vegane, natlrliche Inhaltsstoffe, wiederverwendbare
Verpackungen, bis zu 100 % recyceltes PET

— Absolute Nordic Skincare — 97 % biologisch abbaubar, keine
Farbstoffe

Eine vollstandige Liste aller unserer eigenen und lizenzierten Mar-
ken finden Sie in der /1 Kennzahlentabelle im Anhang.

Nachhaltige Losungen fiir
Produktverpackungen

Unsere Produktverantwortung erstreckt sich nicht nur auf die
Inhaltsstoffe, sondernauch auf die negativen Auswirkungen von
Verpackungen. Die Reduzierung von Abfall ist hier unser oberstes
Ziel. Mit unseren ressourcenschonenden Spendersystemen, die
durch Qualitat, Funktionalitdt und Design Uberzeugen, verfolgen
wir seit drei Jahrzehnten das Ziel, die Menge der Einzelprodukte
zu reduzieren.

Vor Uber 30 Jahren entwickelte ADA das erste Spendersystem
flr Hotelbader und Spas und ersetzte damit eine groBe Menge
kleiner Einzelportionen in Plastikflaschen. Unsere Spenderlésun-
gen kombinieren technologischen Komfort, auBergewdhnliche
Hygiene, Sicherheit und modernes Produktdesign mit Umwelt-
freundlichkeit. Unsere Kunden kdnnen zwischen verschiedenen
Systemen wahlen, die alle tropffrei sind und Shampoo, Duschgel,
Flussigseife etc. effizient dosieren. Unser Ziel ist es, den Wechsel
von Kleinportionsflaschen zu Spendern weiter voranzutreiben.

Wir betreiben eine intensive Prozessoptimierung, um die Ressour-
ceneffizienz zu erhdhen und Abwasser, Treibhausgasemissionen
und Energieverbrauch zu reduzieren. Jedes neue Projekt, das wir
beginnen, wird auf die Einhaltung unserer Politik der verantwor-
tungsvollen Beschaffung sowie auf seine Verantwortung gegen-
Uber den Menschen und dem Planeten gepruft.

Die Herstellung von Verpackungen ist unweigerlich mit der Nut-
zung naturlicher Ressourcen verbunden und tragt zur Umweltbe-
lastung bei. Im Einklang mit unserem allgemeinen Produktdesign
sind wir bestrebt, die negativen Auswirkungen von Verpackun-
gen durch sorgféltiges und innovatives Design im Einklang mit
den Cradle-to-Cradle-Prinzipien zu verfolgen. Unser Ziel ist es,
Abfélle zu vermeiden, Umweltverschmutzung zu reduzieren und
Verpackungsmaterialien aus recycelten Kunststoffen auf dem
héchstmaglichen Niveau in Umlauf zu bringen. ADA ist das erste
Unternehmen, das alle Marken- und Lizenzprodukte nach dem
Cradle to Cradle Certified Products Standard zertifiziert hat.
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CERTIFIED

cradletocradle

SILVER

PRODUKTE

ADA bietet als erstes Unter-
nehmen Produkte fur Hotels

an, die auf Silber-Niveau

Cradle to Cradle Certified”

sind

Um die strengen Kriterien zu erfullen, hat ein externer Prifer die
Sicherheit, Kreislauffahigkeit und Verantwortung unserer Materia-
lien und Produkte bewertet. Wir mdchten, dass die Auswirkungen
unserer Produkte auf die Menschen und den Planeten so gering
wie moglich sind, und bemuhen uns daher kontinuierlich um eine
Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsleistung. Unser Cradle to
Cradle Certified-Leistungsniveau ist gestiegen von BRONZE im

Jahr 2019 auf SILBER im Jahr 2023.

Okodesign-Verpackung

5
e

— RecyClass-Richtlinien: erhdhte Wiederverwert-
barkeit von Verpackungen (Bewertung Uber das
RecyClass-Online-Tool)

— Verpackungen aus Monomaterial

— Maximierung des recycelten Post-Consumer-
Gehalts (PCR) in Kunststoffverpackungen: rPET,
rHDPE

— Leichte Verpackungen

— Einhaltung der Cradle-to-Cradle-Prinzipien

Unsere Produktvielfalt erfordert ein hohes MaB an Flexibilitat in der
Produktion. Wir arbeiten stéandig daran, verschiedene Materialien
und Prozesse zu integrieren, um einzigartige Formen und Designs
zu schaffen. Wir verwandeln gewohnliches Verpackungsdesign zu
inspirierenden Produkten, die nachhaltig, langlebig und im Kreis-
lauf nutzbar sind.

Im Jahr 2023 werden wir weitere Okodesign-Kriterien fiir die Pro-
duktentwicklung definieren, um die Kreislauffahigkeit unseres Pro-
duktportfolios zu verbessern und zu einem bewussten Umgang
mit Ressourcen beizutragen.

Wir sind bestrebt, die Recyclingfahigkeit unserer Verpackungen zu
erhdhen. Zu diesem Zweck verwenden wir RecyClass, ein aner-
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kanntes Online-Tool zur Bewertung von Kunststoffverpackungen.

Es zeigt an, inwieweit der verwendete Kunststoff flir das Recycling

geeignet ist, und bewertet ihn mit einem Klassensystem von A
bis F. Die Ergebnisse der Bewertung flieBen anschlieBend in das
Design unserer neuen Verpackungen und Spendersysteme ein.

Neben der Bewertung der Wiederverwendbarkeit von Mate-
rialien streben wir auch nach einer Maximierung der recycelten
Materialien in unseren Verpackungen, indem wir PCR-Kunststoff
verwenden. PCR steht flr ,post-consumer-recycled’. Dieser

Kunststoff wird aus Hausmdill sowie aus gewerblichen, industriel-
len und institutionellen Abfallen gewonnen. Die Verwendung von
PCR-Kunststoff reduziert den Gesamtabfall und die Kohlenstoff-
emissionen erheblich und spart gleichzeitig Wasser und Energie.

Wir freuen uns, dass wir dank der starken Beziehungen zu unse-
ren Partnermarken auf mehr Nachhaltigkeit hinarbeiten kdnnen
und werden sie dabei unterstitzen, diesen Weg gemeinsam mit
uns zu gehen.
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GESCHAFTSTATIGKEITEN

Umwelt-, Gesundheits- &
Sicherheitsmanagement

EHS-Managementsystem

Das Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem
(EHS) von ADA Cosmetics wurde entwickelt, um die Verzahnung
diverser Faktoren unserer Aktivitaten zu verbessern. Damit férdern
wir die Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen und erhdhen das
allgemeine Niveau der Sicherheit am Arbeitsplatz. Das System

ist unerldsslich fur die Einhaltung der gesetzlichen Anforderun-
gen und zur Kontrolle unserer taglichen Aktivitaten. Es regelt alle
Prozesse und dient zur kontinuierlichen Verbesserung unserer
Ablaufe, vor allem in unseren Produktions- und Lagerstatten, in
denen die Gefahrdungen hdher einzustufen sind.

Unser EHS-Managementsystem ist entscheidend flr die Erflllung
unserer Verpflichtungen gegentber unseren Mitarbeitern, der
Umwelt und der Gesellschaft.

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein Managementsystem nur
dann erfolgreich sein kann, wenn es die Menschen, die es betrifft,
mit einbezieht. Daher wollen wir Gesundheit am Arbeitsplatz

und hohe Sicherheitsstandards flr unsere Mitarbeiter gewahrlei-
sten und gleichzeitig die Auswirkungen unserer Aktivitaten
messen und kontrollieren. Fir uns hat die Sicherheit am Arbeits-
platz absolute Prioritat: Wir haben ein gezieltes Arbeitssicher-
heitsprogramm, mit dem das Unfallrisiko effektiv minimiert wird.
Unser Gesundheits-Management-System ist darauf ausgerich-
tet, die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter zu erfassen, das Bewusst-
sein fur Risiken zu scharfen und einen Beitrag zur Pravention

von Gesundheitsproblemen zu leisten. RegelmaBige Schulungen
und Kontrolluntersuchungen sind ein fester Bestandteil des
ADA-Gesundheitsmanagements.

Unser Managementsystem umfasst die Unternehmenszentrale,
alle Produktionsstandorte sowie samtliche Niederlassungen. An
jedem Produktionsstandort gibt es verantwortliche Personen
fur alle Fragen im Zusammenhang mit Umwelt, Gesundheit und
Sicherheit. Im Jahr 2021 haben wir eine Risikobewertung der
Umweltaspekte an jedem Produktionsstandort durchgefuhrt.

Unsere Produktionsstandorte in der Tschechischen Republik und
in Deutschland sind nach ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015
zertifiziert. AuBerdem ist das Arbeitsschutzmanagementsystem
an unserem tschechischen Produktionsstandort auch nach

ISO 45001:2018 zertifiziert. An unserem Standort in Malaysia
wird die Zertifizierung des Managementsystems auf der Grund-
lage von ISO-Normen geplant und soll im Jahr 2024 in Kraft
treten.

Zusatzlich zu den Gesundheits- und Sicherheitsstandards definiert
unsere Beschaffungsrichtlinie die MaBnahmen, die wir in Zusam-
menarbeit mit unseren Lieferanten ergreifen, um die Auswirkungen
unserer Lieferkette auf Umwelt und Gesellschaft zu minimieren.

CO2
W

Die Dekarbonisierung
unseres Unternehmens ist
unser erklartes Ziel

Wir wollen unsere Aktivitaten auf eine groBere Verantwortung fur
die Menschen und die Natur ausrichten. In Bezug auf die Umwelt-
aspekte unserer Produktionsprozesse ist es unser Ziel, Ressour-
cen so effizient wie mdglich zu nutzen. Neben dem Produktdesign
und der sorgféltigen Auswahl von Verpackungsmaterialien und
Produktinhaltsstoffen analysieren und optimieren wir permanent
auch den Materialeinsatz, das Abfallaufkommen und den Ener-
gieverbrauch in der Produktion. Effiziente und nachhaltige Trans-
portwege und -mittel runden unser Betriebsmanagement ab.
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Energienutzung und

Treibhausgasemissionen

ADA will dazu beitragen, dem weiteren Fortschreiten der globalen
Erwérmung entgegenzuwirken. Die Reduzierung des CO,-Ful3-
abdrucks unserer Produkte, Aktivitdten und Prozesse ist unser
erklartes Ziel. Zu diesem Zweck fUhren wir eine jahrliche Analyse
des 6kologischen FuBabdrucks unseres Unternehmens durch;
diese betrifft séamtliche Aktivitaten und Standorte.

Die jahrliche Messung der Treibhausgasemissionen basiert auf
dem Greenhouse Gas Protocol (GHGP) und umfasst sowohl
direkte als auch indirekte energiebedingte Emissionen, die unter
unserer betrieblichen Kontrolle stehen. Im Jahr 2021 wurden
2.755 Tonnen CO, emittiert (Scope 1 und 2). Die Berechnung der
indirekten Emissionen entlang unserer Lieferketten (Scope 3) wird
im Jahr 2023 durchgeflhrt.

—-39.

Unser Ziel ist die Reduzierung
unserer Emissionen (Scope

1&2) um 35% bis Ende 2026

2022 haben wir dem CDP (Carbon Disclosure Project) unsere
Emissionen gemeldet. Dies ist Teil unserer Verpflichtung, unsere
Emissionen im Einklang mit den Transparenz- und Leistung-
sanforderungen beider Initiativen (CDP und GHGP) zu messen
und zu reduzieren. Mit dem detaillierten Bewertungsbogen des
CDP haben wir die Méglichkeit, unsere Fortschritte zu messen
und unsere Nachhaltigkeitsleistung effektiv und effizient zu ver-
bessern. Unser Klimaziel beinhaltet die Reduzierung unserer
gesamten Scope 1- und 2-Emissionen bis Ende 2026 um 35 %.
Auf Basis unserer berechneten Scope-3-Emissionen werden wir
ein wissenschaftlich fundiertes Ziel festlegen, an dem wir unsere
Emissionen messen und konkrete MaBnahmen zu ihrer Reduzie-
rung ergreifen.

Darlber hinaus wurden im Berichtszeitraum die folgenden MaB3-
nahmen zur Reduzierung der Kohlenstoffemissionen ergriffen: In
Deutschland verwendet ADA seit 2012 Energie aus Wasserkraft
und damit 100 % erneuerbaren Strom fUr alle Blro- und Produk-
tionsstandorte. Unser Ziel ist es, unsere gesamte Firmenwagen-

flotte bis Ende 2026 auf 100 % erneuerbare Energie umzustellen.
DarUber hinaus haben wir Smart-Thermostate und LED-Beleuch-
tungssysteme installiert und kompensieren alle verbleibenden
Emissionen im Zusammenhang mit Gasverbrauch fur unsere
Aktivitaten in Deutschland.

In Bezug auf unsere internationalen Produktionsstandorte ana-
lysieren und definieren wir derzeit MaBnahmen zur Verbesserung
der Energieeffizienz und zur Identifizierung von Potenzialen flr
die Reduzierung von Treibhausgasemissionen. Im Jahr 2022
haben wir mit der Installation von LED-Beleuchtung an unseren
Produktionsstatten sowie in unseren Buros in Malaysia und der
Tschechischen Republik angefangen. Das Gebaude unserer Pro-
duktionsstatte in der Tschechischen Republik wird derzeit isoliert.
Fur die kommenden Jahre prufen wir die Moglichkeit, alle unsere
Produktionsstandorte mit Fotovoltaikanlagen auszustatten.

Dariliber hinaus investieren wir in verschiedene innovative Pro-
jekte zur Entwicklung energieeffizienter Systeme und Prozesse

in unseren Produktionsstatten weltweit. Dank einer sorgfaltigen
Auswahl von Rohstoffen und der entsprechenden Konzeption
unserer Formulierungen sind wir bereits in der Lage, alle unsere
Reinigungsprodukte mit Tensiden — wie Shampoos, Duschgels
und Flussigseifen — in einem Kaltverfahren herzustellen. Dadurch
vermeiden wir bei deren Herstellung die energieintensive Erhit-
zung groBer Wassermengen. Mit diesem Verfahren kdnnen wir
das Aquivalent von 45kg CO, pro Tonne Fertigprodukt einsparen.
Bei Haarspulungen und Kérperlotionen sind wir bestrebt, den
Energieverbrauch in Zusammenhang mit dem Produktionsprozess
in gleicher Weise zu optimieren und arbeiten derzeit an der Ein-
fUhrung eines halbkalten Herstellungsprozesses.

Neben den Bestrebungen, unsere Aktivitaten und Prozesse zu
dekarbonisieren, nehmen wir an dem Klimaschutzprogramm
~Support Reforestation Program® von PRIMAKLIMA teil. Weitere
Kennzahlen zu unseren Aktivitaten finden Sie in der /1 Kennzah-
lentabellee im Anhang.

Materialverbrauch und Abfall

Der effiziente Einsatz von Materialien in der Produktion und ein
verantwortungsvolles Abfallmanagement sind weitere zentrale
Aspekte unseres Managementsystems. Wir bewerten kontinuier-
lich den Materialeinsatz und das Abfallaufkommen, um unsere
Produktionsprozesse zu verbessern. DarUber hinaus sortieren wir
unsere Abfélle fUr ein effizientes Recycling.

Indem wir das Gewicht unserer Verpackungen verringern, redu-
zieren wir nicht nur den Abfall in unserem Produktionsprozess,
sondern bendtigen auch weniger Rohstoffe und erzeugen weniger

ADA Cosmetics — Nachhaltigkeitsbericht 2021-2022



GESCHAFTSTATIGKEITEN

Treibhausgasemissionen beim Transport. Wir arbeiten derzeit an
der Umsetzung klarer Okodesign-Kriterien fir all unsere Produkte
und Verpackungen. A Das Kapitel Produktverantwortung durch
Design enthalt weitere Informationen dazu.

Wasser

Sauberes, frisches Wasser ist ein wesentlicher Bestandteil unse-
res Werteversprechens und der wichtigste quantitative Inhaltsstoff
unserer Kosmetik- und Pflegeprodukte. Aber auch wahrend der
Produktionsprozesse sind wir auf Wasser angewiesen, etwa zur
Reinigung oder Desinfektion der Produktionsanlagen.

Um den Wasserverbrauch zu begrenzen, haben wir in eine neue
Technologie zur Aufbereitung des in der Produktion in Deutsch-
land verwendeten Wassers investiert. Seit 2016 verwenden wir in
Deutschland ausschlieBlich Edelstahlbehélter, da sie wahrend des
Reinigungsprozesses weniger Desinfektionsmittel bendtigen als
Kunststoffbehélter. AuBerdem kdnnen sie in einem einzigen Schritt
dampfgereinigt und desinfiziert werden und sind dartber hinaus
haltbarer als Kunststoff.

Um die Wasserverschmutzung zu minimieren und einen Beitrag
zu sauberem Wasser zu leisten, hat ADA das Abwassermanage-
ment als Bestandteil seiner Betriebsablaufe integriert. An allen
Produktionsstandorten beweist unser Abwassermanagement
die Einhaltung der lokalen Umweltgesetze und -vorschriften. In
Deutschland stellen wir sicher, dass unsere Abwasser von dem
ortlichen Abwasserzweckverband aufbereitet werden kdnnen.

Wir haben ein Projekt fur eine umfassende Bewertung des Was-
serverbrauchs und mdaglicher Effizienzsteigerungen ins Leben
gerufen. Wahrend des Projekts wurden alle Abwasserquellen
identifiziert und auf Grundlage dieser Daten MaBnahmen zur
Reduzierung des Wasserverbrauchs ergriffen.

In der Tschechischen Republik arbeitet unsere betriebseigene
Klaranlage Abwasser gemaR den gesetzlichen Vorgaben auf.
Dieses vorgereinigte Wasser wird dann in die lokale kommunale
Klaranlage geleitet. Diese Praxis ist nicht nur von 6kologischem
Nutzen, sondern steigert auch die Kosteneffizienz, da die GebUh-
ren der Gemeinde flir die Abwasserreinigung niedriger sind, wenn
die Umweltanforderungen erfullt sind.

Aufrechterhaltung hoher Qualitatsstandards: Die regelméaBige Entnahme von Proben aus dem Mischbehalter ermdglicht eine kontrollierte Qualitatssicherung wahrend
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In Malaysia reinigen wir das Abwasser ebenfalls betriebsintern,
bevor es in die &rtliche Kldranlage geleitet wird. In Ubereinstim-
mung mit der malaysischen Abwasserverordnung wird das behan-
delte Abwasser wochentlich auf Verunreinigungen getestet..

Biodiversitat und Landnutzung

Caq 4. Py Die biologische Vielfalt ist fir uns von

groBer Bedeutung. Wir betrachten es als
unsere Pflicht, umweltbewusst zu handeln — mit dem doppelten
Ziel, unseren FuBabdruck zu reduzieren und die Regeneration
der Natur zu unterstttzen. Wir haben uns im Dezember 2022 der
Pack4Good-Initiative von Canopy angeschlossen, um sicher-
zustellen, dass die von uns verwendeten Papierverpackungen
nicht auf Kosten der alten und bedrohten Walder der Welt gehen.
AuBerdem planen wir den Aufbau eines ,Biodiversitats-Teams®,
das 2023 seine Arbeit aufnehmen wird. Durch eine Beratung des
L<UnternehmensNatur®-Teams — ein Projekt des NABU Baden-
Wirttemberg und der Flachenagentur Baden-Wurttemberg -
werden wir unsere Projekte und Ziele fur die Biodiversitat fur die
nachsten Jahre definieren.

Um die biologische Vielfalt zu schitzen und die Natur zu erhal-
ten, sind wir bestrebt, nur Rohstoffe nattrlichen, pflanzlichen
Ursprungs zu verwenden. Bei der Entwicklung unserer Formulie-
rungen halten wir uns an unsere strenge New Product Develop-
ment Policy fur Produktinhaltsstoffe. 2 Das Kapitel Produktver-
antwortung durch Design enthalt weitere Informationen zu unserer
Politik der verantwortungsvollen Beschaffung.

Betriebliche Gesundheit und Sicherheit

Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sind
uns sehr wichtig. Als Unternehmen rdumen wir daher der Gesund-
heit und Sicherheit am Arbeitsplatz eine hohe Prioritat ein. Unsere
Arbeitsplatze werden regelmaBig bewertet und verbessert, basie-
rend auf den neuesten arbeitspsychologischen und medizinischen
Erkenntnissen.

Bei einer individuellen Analyse wird jeder einzelne Arbeitsplatz in
Produktion und Verwaltung einer eingehenden Prifung unter-
zogen — zum Beispiel, ob Stuhle und Tische auf die richtige Hohe
eingestellt sind, ob Hebehilfen fir schwere Gegenstande erforder-
lich sind oder ob Laufwege vereinfacht werden kénnen.

In Deutschland halten wir vierteljahrlich ein Treffen mit dem
Beauftragten fur Arbeitssicherheit, dem Betriebsarzt und dem
Betriebsrat ab, um Risiken, AbhilfemaBnahmen und Fortschritte
zu besprechen.

Am Ende eines jeden Jahres dokumentiert ein Bericht die Bewer-
tung des Gesundheits- und Sicherheitsteams. Alle Prozesse und
Verfahren werden regelmaBig auf Verbesserungen der Arbeits-
sicherheit entsprechend den lokalen Anforderungen Uberprift und
— wenn noétig — optimiert, um Unfallgefahren zu erkennen und zu
vermeiden.

Dartber hinaus werden Mitarbeiter zu Sicherheitsbeauftragten
ausgebildet: Sie stehen in standigem Kontakt mit ihren Kollegen
und beaufsichtigen die alltagliche Sicherheit in unserem Unter-
nehmen. RegelmaBige Begehungen werden in allen Bereichen
durchgefthrt, um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz zu
verbessern. Aktuelle Themen auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit
und Gesundheit werden regelmaBig mit den Vertretern des
Betriebsrats und der Geschéaftsleitung besprochen. Falls erforder-
lich, werden weitere MaBnahmen eingeleitet und umgesetzt. Alle
Vorfélle werden systematisch registriert und analysiert, um die
Pravention weiter zu verbessern.

=

Durch regelmalsige Bewertun-
gen und kontinuierliche Ver-
besserungen zeigen wir, dass
Arbeitsschutz und -sicherheit
einen grolsen Stellenwert fur
uns haben

Um unsere Mitarbeiter aktiv bei einem gestnderen Lebensstil zu
unterstltzen, haben wir eine Arbeitsgruppe eingerichtet. Unser
Ziel ist die Verbesserung der Gesundheit und Lebensqualitat
durch:

— Verbesserung des Arbeitsumfelds und der Arbeitsatmosphéare
RegelméBige Beratung mit dem Arbeitsschutzausschuss
UnterstUtzung bei der Wiedereingliederung nach langerer
Krankheit

Pravention von arbeitsbedingten Krankheiten

Soziale Unterstltzung

Motivation zur sportlichen Betatigung

/1 Das Kapitel Soziale Verantwortung enthélt weitere Informatio-
nen Uber unsere Mitarbeiter und Arbeitsbedingungen.
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Soziale

Verantwortung

Unsere Mitarbeiter
Nachhaltigkeit zum Leben erwecken

Unser Engagement fur soziale Verantwortung spiegelt sich in den
Beziehungen wider, die ADA Cosmetics zu seinen Mitmenschen
pflegt.

In erster Linie betrifft dies unsere Mitarbeiter und ihre Familien,
unsere Kunden und Lieferanten und unsere umliegenden Gemein-
den. In dieser Hinsicht sind wir von der Uberzeugung geleitet,
dass unser Erfolg auf gegenseitigem Respekt und einem auf Fair-
ness basierenden Miteinander beruht. Erfolg und Fortschritt
hangen weitgehend von unseren Mitarbeitern ab. Ihre Fahigkeiten,
ihr Fachwissen und ihr Engagement tragen dazu bei, die Zukunft
unseres Unternehmens zu gestalten. Deshalb sind gute Arbeits-
bedingungen und ein offenes, von Respekt und Wertschatzung
gepragtes Umfeld sehr wichtig flr uns. Dank des persénlichen
Engagements unserer Mitarbeiter ist Nachhaltigkeit ein integraler
Bestandteil der taglichen Arbeitspraxis von ADA geworden.

Menschen

arbeiteten 2022 fur ADA an
16 Standorten auf der ganzen

Welt

Im Jahr 2022 arbeiteten insgesamt 622 Menschen an 16 Stand-
orten auf der ganzen Welt fUr uns (Berechnung auf der Grundlage
von Vollzeitaquivalenten). Wir wollen ein inspirierendes, sicheres
und einladendes Arbeitsumfeld flr alle schaffen. Unser Ziel ist es,
neue Talente flr uns zu gewinnen und gleichzeitig unseren Mit-
arbeitern langfristige Sicherheit und Perspektiven zu bieten.

Faire und gesunde Arbeitsbedingungen

Die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und
Menschenrechte, die Standards der Internationalen Arbeitsorga-
nisation und die OECD-Leitsétze fur multinationale Unternehmen
stehen im Mittelpunkt des Engagements der ADA flir Menschen-
rechte und faire Arbeitsbedingungen.

Die folgenden Grundsatze sind fest in unserer Strategie, unserer

Kultur und in unserem Tagesgeschaft verankert. Sie spiegeln sich

in unserer Menschenrechtspolitik, unserem Verhaltenskodex und

unserer Beschaffungspolitik wider:

— Schutz und Achtung der international verkiindeten Menschen-
rechte

— Gerechte Entlohnung und menschenwdlrdige Arbeitszeiten

— Recht auf Organisationsfreiheit und Tarifverhandlungen

— Abschaffung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit

— Abschaffung der Kinderarbeit

— Beseitigung von Diskriminierung

— Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld

In unserem Bestreben, faire und gesunde Arbeitsbedingungen
sowie ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen, arbeiten wir bei
ADA eng mit allen unseren Mitarbeitern zusammen. Wir tun dies,
indem wir eine kollegiale Atmosphaére, faire Arbeitsbedingun-

gen und Gehalter sowie zusétzliche Leistungen anbieten. Das
ADA Gesundheits-Programm bietet lokal eine breite Palette von
Leistungen an. Zu diesem Programm gehdren unter anderem
flexible Arbeitszeiten, Telearbeit, betriebliche Gesundheits- und
Freizeitaktivitaten, Outdoor-Aufenthaltsmoglichkeiten und weitere
Leistungen an unseren verschiedenen Standorte.

Dartiber hinaus widmet sich der unternehmensinterne ,Health
Circle* dem korperlichen und geistigen Wohlbefinden unserer Mit-
arbeiter.

Unser Ziel ist es, uns zu einem Unternehmen mit hoher Mitarbei-
terzufriedenheit zu entwickeln, in dem die Kollegen tber Jahre
hinweg bleiben. Derzeit bleiben Mitarbeiter im Durchschnitt 7,1
Jahre bei uns.
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Tagliches Training, organisiert von unserem Gesundheitskreis am Produktions-
standort in Kehl, Deutschland.

Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter zu gewahrleisten, bezie-
hen wir sie sie in die Gestaltung ihres Arbeitsumfelds ein. In Anbe-
tracht der unterschiedlichen rechtlichen und organisatorischen
Anforderungen ist der Grad ihrer Beteiligung von Land zu Land
unterschiedlich. In Deutschland haben die Arbeitnehmer Betriebs-
ratsausschusse gebildet. Spezifische Themen — wie Gesundheit
am Arbeitsplatz, Sicherheit und Schulungsmaglichkeiten — werden
in speziellen Ausschissen diskutiert.

Dazu gehdren unter anderem der Wirtschaftsausschuss, der
Ausschuss fUr Sicherheit und der Ausschuss fur Datenschutz.
An unserem deutschen Standort haben wir mit dem Betriebsrat
mehrere Betriebsvereinbarungen ausgehandelt, die die Interessen
der Mitarbeiter und ihre Sicherheit starken sollen. Sie regeln die
Rechte, Pflichten und verbindlichen Standards fur das Personal
und umfassen folgende Themen: sensibler Umgang mit Mitarbei-
terdaten, VergUtungsmodalitaten, Arbeitsmodelle und -zeiten,
Nutzung privater elektronischer Gerate und Telekommunikations-
dienste, Vereinbarungen zu Eignungstests, Verbot von Sucht-
mitteln und Vereinbarungen zu Sonderurlaub.

Dartiber hinaus hat ADA auch einen Feedback-Mechanismus fur
Mitarbeiter eingeflihrt. Durch die regelmaBige Durchfihrung von
Mitarbeiterbefragungen kénnen wir unsere Fortschritte messen.
Die Umfrageergebnisse aus dem Jahr 2021 wurden von einem
externen Berater vorgelegt, der die sozialen Belange unseres
Unternehmens seit Uber zehn Jahren monatlich betreut.

Zusétzlich zu unseren Umfragen fUhren wir auch jahrliche Leis-
tungsbeurteilungen mit unseren Mitarbeitern durch. Konstruktives
Feedback zu reflektieren und tber die Feedback-Kanale fest-
gestellte Defizite zu beheben, ist flr ADA ein wichtiges Anliegen.
In unserer letzten Umfrage lobten die Mitarbeiter ihre Arbeitsmittel
und die kollegiale Atmosphéare in ihrer Abteilung. Viele von ihnen
hoben auch die Leistung ihrer Teamleiter oder direkten Vorgesetz-
ten hervor.

Parallel zu dem positiven Feedback, das wir erhalten, bemuhen
wir uns auch um die Identifikation von Stressfaktoren in den
ADA-Prozessen, um unsere Leistung weiter zu verbessern. Die
letzte Umfrage aus dem Jahr 2021 identifizierte eine hohe Arbeits-
belastung, den Mangel an Ressourcen sowie Defizite in den
Bereichen Transparenz und Kommunikation als verbesserungs-
wurdige Punkte. Gemeinsam mit den FUhrungskraften definierten
wir VerbesserungsmaBnahmen: Nach COVID-19 treffen wir uns
wieder haufiger in Mitarbeiterversammlungen und Town Halls und
gehen verstéarkt in den Austausch hinsichtlich der Ziele des Unter-
nehmens. Positionen mit Uberhdhter Auslastung wurden durch
gezielte Umorganisation entlastet und fehlende Kompetenzen
oder Ressourcen wurden durch die gezielte Einstellung neuer Mit-
arbeiter geschaffen. Weitere Informationen zu unserem Enga-
gement fUr soziale Verantwortung finden Sie in dem A Kapitel
Nachhaltigkeitsstrategie und Governance.

Ausbildung und Schulung

Wir betrachten die personliche und berufliche Entwicklung als
einen Eckpfeiler flr unseren Erfolg. Dank der Aus- und Weiter-
bildungsmdoglichkeiten bei ADA kdnnen unsere Mitarbeiter sich
weiterentwickeln und auf die sich standig verandernden Anfor-
derungen unserer Branche vorbereiten. Im Jahr 2022 investierte
ADA 90.000 Euro in Schulungen mit externen Beratern und in
Bildungsprogramme, um die Fahigkeiten der Mitarbeiter zu ent-
wickeln. Darin nicht enthalten sind alle internen Schulungen,

die von Mitarbeitern fur Mitarbeiter organisiert und durchgefthrt
werden. Alle Mitarbeiter werden ermutigt, an einem personlichen
kompetenzbasierten Entwicklungsplan zu arbeiten, der auf ihre
Ziele und Kompetenzen abgestimmt ist.

E——

ADA 1nvestierte 90.000 € in
Bildung und Schulung im
Jahr 2022.

In Deutschland wurden im Jahr 2022 16 neue Auszubildende
in den Bereichen IT, Wirtschaftsingenieurwesen, Chemie und
Betriebswirtschaft eingestellt. Diese jungen Fachkréfte, Auszu-
bildenden und Praktikanten erhalten eine fundierte Ausbildung,
die von erfahrenen Kollegen begleitet wird. Zusatzlich bieten
wir integrierte Studiengange an, die es Studenten ermdglichen,
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Clean Up Day bei ADA Cosmetics in Deutschland im September 2022.

bereits wahrend des Studiums Einblicke in die Arbeitswelt zu
erhalten. Dieser zweigleisige Ansatz, Mitarbeiter auf interner
Ebene zu férdern und neue Talente zu gewinnen, wird uns dabei
helfen, unseren Bedarf an qualifiziertem Personal zu decken. Im
Jahr 2022 lag die Ubernahmequote fiir Auszubildende, duale
Studenten und Praktikanten in Deutschland bei 75 %.

Unser regelmaBiger CSR-Newsletter ist ein Mittel, um das
Bewusstsein fur Nachhaltigkeit und sozialer Verantwortung bei
allen Mitarbeitern zu wecken. Bisher angesprochene Themen
waren Menschenrechtsthemen, der Wert der Biodiversitat, die
Vorteile von Fahrgemeinschaften, die Einfihrung von Wasser-
spendern und die freiwillige Teilnahme der Mitarbeiter am World
Cleanup Day.

Diversitat und Inklusion

Unsere verschiedenen Bemuhungen und Anséatze zur Férderung
von Vielfalt, Gerechtigkeit und Integration sind in unserer Achtung
der Menschenrechte verwurzelt. Wir streben danach, uns auf alle
Facetten der Schoénheit und den Wert eines jeden Einzelnen zu
konzentrieren und nicht auf die Unterschiede, die uns trennen. Wir
lehnen daher jede Form von Diskriminierung ab, sei es aufgrund
von Geschlecht, Hautfarbe, ethnischer Zugehérigkeit, Sprache,
Glauben, politischer oder sonstiger Meinung, Zugehdrigkeit zu
einer nationalen Minderheit, Status, Geburt, Behinderung, Alter,
sexuelle Orientierung oder anderen persdnlichen oder sozialen
Umstanden. Stattdessen wollen wir die positiven Effekte nutzen,
die eine vielfaltige Belegschaft bringen kann. Unser Ziel ist es, Viel-
falt und Integration zu einem Schwerpunkt im gesamten Unter-
nehmen zu machen. Um dies zu erreichen, werden wir Richtlinien
herausgeben, die unser gemeinsames Verstandnis und unser
Engagement in diesem Bereich bis Ende 2023 definieren.

Im Jahr 2022 bestand unsere Belegschaft zu 59,5 % aus Frauen.
Von allen FUhrungspositionen waren 55,3 % von Frauen besetzt.
Weitere soziale Indikatoren finden Sie in der Kennzahlentabelle im
Anhang. Telearbeit und flexible Arbeitszeitmodelle sollen helfen,

berufliche Pflichten mit den Anforderungen des Privatlebens zu
vereinbaren. Bei ADA haben wir fur Buroarbeitsplatze hybride
Arbeitsmodelle definiert. Als Teil unseres Engagements flir eine
Kultur der Vielfalt werden wir ein soziales Netzwerk einfUhren, um
Mitarbeiter mit unterschiedlichem Hintergrund und verschiedenen
Fachgebieten zu verbinden. Das Netzwerk soll die Kommunika-
tion zwischen unseren Kollegen erleichtern und hoffentlich auch
Freundschaften hervorrufen. Vorreiter hierbei ist z. B. die Lauf-
gruppe an unserem deutschen Standort oder das Biodiversitats-
Team, das 2023 global gegriindet wird.

ADA setzt sich besonders fur die Integration von Menschen mit
Behinderungen oder anderen Einschrankungen in den Arbeits-
markt ein. An unserem Hauptsitz in Kehl, Deutschland, kooperie-
ren wir mit den ,Hanauerland Werkstatten®. Die anerkannte Ein-
richtung fir Menschen mit Behinderungen hat das Ziel, Inklusion
und Empowerment fUr alle zu férdern. Im Jahr 2022 bestellte ADA
mehr als 180.000 Produkte, die von den Mitarbeitern der Werk-
statten bearbeitet bzw. gefertigt wurden — ein Auftrag, der die
Einrichtung ein ganzes Jahr lang unterstitzt.

Um diskriminierendes Verhalten jeglicher Art zu unterbinden,
haben wir einen Prozess zur Identifizierung und Losung potenziel-
ler Vorfélle definiert. Wir haben ein Beschwerdeverfahren bei ADA
eingefuhrt, um eine grindliche, schnelle und zufriedenstellende
L&sung fur alle Probleme zu férdern, die von Betroffenen in erster
Instanz angesprochen werden — sei es von einem Mitarbeiter
oder Stakeholder. Es wird auch an einem Prozess zum Schutz
von Hinweisgebern sowie an der Forderung einer konstrukti-

ven Beschwerdekultur, die einem transparenten Prozess folgt,
gearbeitet.

Engagement fiir die Gemeinschaft
ADA st sich der Wirkung und des Einflusses bewusst, die wir
ausutben kénnen — nicht nur in den unmittelbaren Geschéftsberei-

Langjahrige Partnerschaft mit Wirkung: Unterstitzung der franzdsischen
Vereinigung ESPERANCE bei der Spende von Gitern an das Waisenhaus
,Baptiste de Tscherniwzi“ in der Ukraine.
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ADA spendet Gter an die Vereinigung ESPERANCE, welche damit Menschen
in Not unterstutzt.

chen, sondern auch in Bezug auf die damit verbundenen sozialen
und okologischen Aspekte. Wir sind uns der Kraft von Synergien
bewusst und unterstitzen spezifische Initiativen und Projekte, um
unseren Verpflichtungen gegentber dem Wohlergehen der Regio-
nen und Gemeinden, in denen wir tatig sind, nachzukommen.

Im Jahr 2022 haben wir zum ersten Mal am World Cleanup Day
teilgenommen. Dies war eine freiwillige Aktion, um das Bewusst-
sein fUr das Thema Abfall zu scharfen, die Bedeutung von Nach-
haltigkeit bei der Arbeit hervorzuheben und den sozialen Zusam-
menhalt innerhalb des Unternehmens zu férdern. AuBerdem
unterstltzt ADA die Gemeinden in unserer Umgebung, um den
sozialen Zusammenhalt zu starken. Im Berichtszeitraum leistete
ADA u. a. Sachspenden in Form von Korperreinigungs- und -pfle-
geprodukten an verschiedene Organisationen, etwa lokale Tafeln

Clean the World

DA unterstutzt Clean the World, eine

Organisation, die den Zugang zu saube-

rem Wasser, sanitaren Einrichtungen und
Hygiene férdert. Durch ihre Arbeit tragt Clean the
World zur Bek&dmpfung von Krankheiten bei und
verbessert so die Lebensqualitat flr gefahrdeten
Gemeinschaften auf der ganzen Welt. Die Initiative
arbeitet eng mit Hotels zusammen und spendet
gebrauchte Seifenstlicke und Seifenspender, die
von Gasten zurlickgelassen
werden. Die Seifenreste wer- ’:\
den zu neuen Seifenstlicken j'é
und die Flaschen zu neuem
Material recycelt.

Clean the World

The Ocean Cleanup

ir sind ein unabhangiger Unterstutzer

von The Ocean Cleanup Foundation.

The Ocean Cleanup wurde 2013 ge-
griindet und verfugt Uber ein Team aus 120 Inge-
nieuren, Forschern, Wissenschaftlern, Computer-
modellierern und anderen unterstitzenden Rollen.
Sie arbeiten rund um die Uhr daran, die Welt-
meere von Plastik zu befreien und dadurch einen
geschutzten und sicheren Lebensraum flir Meeres-
tiere zu schaffen.

Die Bekdmpfung der Plastikverschmutzung hat
einen positiven Einfluss auf die Meeresbewohner,
die sonst giftige Schadstoffe

in die Nahrungskette tragen

wurden. Das gesammelte

Plastik wird recycelt und da-

durch wieder zu einem wert-

vollen Rohstoff.

e.V. und Schulen. Weitere Beispiele flr unser soziales Engage-
ment reichen von der finanziellen Unterstitzung flr Sportvereine
in Deutschland und flr Schulen in der Tschechischen Republik bis
hin zur Unterstutzung von Kindern bei Krankenhausaufenthalten
durch den Belfast Health and Social Care Trust in GroBbritan-
nien, oder das Yamuna-Waisenhaus in Kathmandu in Nepal. Wir
arbeiten auch seit Jahrzehnten mit einer franzosischen Vereini-
gung namens ESPERANCE zusammen, der wir Waren spenden,
die dann zum Teil an Waisenhauser in der Ukraine und Rumanien
verteilt werden.

Neben unserer Unterstltzung fir die Organisationen Clean the
World und The Ocean Cleanup arbeiten wir auch mit Clean
Conscious zusammen. Die Organisation gibt die Spende von
Uberschussigen und Uberflissigen Materialien an gemeinniitzige
Organisationen zur Wiederverwendung weiter, anstatt sie zu ent-
sorgen.

Als Reaktion auf den verheerenden Krieg in der Ukraine hat ADA
beschlossen, die von unseren Mitarbeitern angebotene Hilfe Uber
lokale Partnerschaften mit gemeinnutzigen Organisationen zu
bindeln. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern haben wir eine
Reihe von Hilfsmitteln wie Kosmetik- und Hygieneprodukte sowie
warme Winterkleidung gespendet.
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Outlook

Vielen Dank fur Ihr Interesse an unserem ersten Nachhaltigkeits- Wir bemuhen uns jeden Tag, als Gruppe besser zu werden, und
bericht! Ein verantwortungsbewusstes Unternehmen zu sein, ist wir freuen uns, eine Vorschau auf einige der Themen zu geben, an
Teil einer langen Reise und erfordert kontinuierliche Verbesserun- denen wir im Jahr 20283 arbeiten werden:

gen auf allen Ebenen.

A

Soziales

— Politik der Vielfalt und Integration
— Schulung zur modernen Sklaverei

W

Umwelt

— Verifizierung unserer S1 und
S2 Treibhausgasemissionen und
Berechnung unserer Scope-3-
Emissionen

— Schulung zum Klimawandel-
Bewusstsein

Governance

— CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) Lickenanalyse
der Richtlinie zur Berichterstattung

— Whistleblowing System

.
TR

Wir freuen uns sehr darauf, unsere Fortschritte aus dem Jahr Begleiten Sie uns auf dieser Reise zu einer nachhaltigeren Welt!
2023 in unserem nachsten Nachhaltigkeitsbericht mit Innen zu
teilen. Dieser wird Anfang 2024 verfigbar sein. ADA Cosmetics CSR Team

Conscious choices — trip by trip.
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Uber den Bericht

Berichtsinhalt

Innerhalb des Berichts bieten wir Informationen zu unseren
strategischen Prioritaten und zur Ausrichtung an Rahmenbedin-
gungen und Normen verantwortungsvoller Geschaftsfiihrung und
Unternehmensnachhaltigkeit. Der Inhalt des Berichts ist in vier
Hauptkapitel unterteilt:

1) Nachhaltigkeitsstrategie und Governance, 2) Produktverant-
wortung durch Design, 3) Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheits-
management und 4) Soziale Verantwortung.

Diese Kapitel skizzieren die wichtigsten Nachhaltigkeitsheraus-
forderungen im Zusammenhang mit unserem Geschaft und die
jeweiligen von ADA Cosmetics gewahlten Managementansatze.

Ziel des Nachhaltigkeitsberichts

Wir streben an, grundlich und transparent zu berichten und gleich-
zeitig unsere Stakeholder dazu zu inspirieren, sich fir unseren
sich entwickelnden Ansatz und unsere Reise zu interessieren. Es
ist fur das Management und die Leistungsfahigkeit entscheidend,
dass sie quantifizierbar, transparent und nachvollziehbar sind. Der
Bericht skizziert unsere Ziele und Verpflichtungen, unsere Erfolge
sowie MaBnahmen, die bereits umgesetzt wurden oder geplant
sind, um Fortschritte in Richtung Nachhaltigkeit zu erzielen. Damit
liefert der Bericht neuen Schwung fur Diskussionen mit unseren
Mitarbeitenden, Kunden und Geschéaftspartnerinnen und -part-
nern sowie weiteren Interessengruppen und der interessierten
Offentlichkeit.

Ausrichtung an Berichtsrahmen und
Standards

Unser Ziel ist es, uns auf das Wesentliche zu konzentrieren und
relevante Themen umfassend anzugehen. Basierend auf unserer
im Jahr 2022 durchgeflhrten Materialitdtsanalyse wurde der Inhalt
unseres Berichts anhand unseres Einflusses, damit verbundenen
Verantwortlichkeiten, ihrer Geschéftsrelevanz und den zentralen
Erwartungen unserer Stakeholder definiert.

ADA st nicht gesetzlich verpflichtet, den Bericht offenzulegen, tut
dies jedoch freiwillig. Unser Berichtsansatz basiert auf den inter-

national anerkannten Leitlinien (GRI-Standards) der Global Repor-
ting Initiative (GRI). Dartber hinaus spiegelt der Berichtsinhalt die
Bewertungskriterien von CDP und EcoVadis wider, denen sich
ADA stellt. Unser Ziel ist es daher, den Bericht an den festgelegten
Anforderungen zu messen, ihn weiterzuentwickeln und Vergleiche
zu ermoglichen. Mit unserem freiwilligen Bericht bereiten wir uns
auf die Berichtspflichten vor, die durch die EU-Richtlinie zur unter-
nehmerischen Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD) festgelegt
sind.

Zeitraum und Haufigkeit der
Berichterstattung

Unser erster Bericht bezieht sich auf die Geschaftsjahre
2021/2022 (vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2022).
Der Redaktionsschluss war der 17. Marz 2023. ADA plant, einen
Nachhaltigkeitsbericht jedes Jahr zu verdffentlichen und sich
dabei auf die Berichtspflichten gemaB CSRD vorzubereiten.

Berichtsgrenzen

Einschrankungen im Geltungsbereich dieses Berichts sind an
den entsprechenden Stellen vermerkt und resultieren aus dem
aktuellen Stand der Datenverfligbarkeit. Alle Standorte unserer
Geschaftseinheiten sollen sukzessive in den Bericht aufgenom-
men werden und entwickeln entsprechend die Datenbasis weiter.

Kontakt

Fragen und Feedback zu unserem Bericht sind
willkommen.

Bitte kontaktieren Sie Agnes Clément, die flr die
Leitung des Berichtsprojekts verantwortlich ist:

Agnes Clément
Corporate Sustainability Manager
agnes.clement@ada-cosmetics.com
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Kennzahlentabelle

Unternehmensprofil

Kennzahl Einheit 2022 2021
Umsatz in€ 116.691.517 78.499.784
Umsatzentwicklung Prozent +48,65 -
Geschaftskunden und Endkunden’ Anzahl 32.737 32.618
Geschaftskunden? Anzahl 17.537 15.704
Vertriebene Produkte 376.002.079 316.340.545
Kosmetik (flissig, trocken, Set) 320.002.921 278.480.786

Anzahl

Accessoires (flussig, trocken, Set) 55.999.158 37.859.759
Technische Unterstiitzung?® 1.089.699 1.632.749

Die dargestellten Kennzahlen umfassen die ADA-Gruppe einschlieBlich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

' Beinhaltet Hotels und Industrieunternehmen mit Online-Verkauf an Endkunden.
2 Beinhaltet Hotels und Industrieunternehmen ohne Online-Verkauf an Endkunden.
¢ Beinhaltet Klammern, Flaschen, Ventile und Verschlisse.

Liste aktiv lizensierter Marken
— Amouage

— Argentum

— Asprey

— Balmain

— Bogner

— Chopard

— Elemis

Esteban

— Hermes

— Lalique

— Luis Trenker

— Penhaligon’s

— Perfurmer H

— Soapsmith

— The White Company

Liste eigener Marken
— Absolute Nordic Skincare
Aqua Senses

Be different
DermaCare

Eco Boutique

— Eco by Green Culture
— Fair CosmEthics

— Hydro Basics

My Forest Friends
Naturals

— Naturals Remedies

— Now or Never

— Pure Herbs

— Spirit of travel

— The Perfumers Garden

— Think, Act & Live Responsible
- V-Stop
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Lieferkette
Kennzahl 2022
Anteil der Hauptlieferanten 80 % der eingekauften Waren stammen von 32 Lieferanten.
Hauptart der Waren — 77 % Verpackungen
— 7 % Fertigwaren trocken (Wattestabchen, Pappbecher usw.)
— 7% Kosmetikfertigwaren (Shampoos, Duschgels usw.)
— 5% Rohstoffe
— 4% Fertigwaren & Sonstiges (Zahnburstensets, Duschhauben usw.)
Hauptart der Waren
‘ Verpackungen
‘ Fertigwaren trocken
‘ Kosmetikfertigwaren
O Rohstoffe
‘ Fertigwaren & Sonstiges
Standort der Hauptlieferanten 84 % der eingekauften Waren stammen von Lieferanten mit Sitz in vier Landern:

— 26% China

— 21 % Deutschland

— 19 % Tschechische Republik
- 18% Malaysia
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Kennzahlentabelle — Produktdesign

Forschung & Entwicklung (F&E)

Kennzahl Einheit 2022 2021
F&E-Haushalt' in€ 630.000

Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

' Das F&E-Gesamtbudget umfasst: Personalkosten (einschlieBlich Ausbildung), Wartung/Kauf von Ausrlstung, Reisen, Beratungskosten.

Kategorien der Produktverpackungen

Kennzahl? Einheit 2022 2021
Anteil der verkauften Produktverpackungen

CC - Liquid Flacon 48,3204 49,0652
CC - Liquid Tubes 28,6258 31,9951
CC - Industry 10,9606 10,0299
CC - Liquid Sachets 4,8124 3,7905
CC - Smart Care 3,56564 2,4363
CC - Press & Wash Prozent 2,2491 2,0211
CC - Pump Dispenser 0,9298 0,6609
CC-ILL 0,5450 0,0005
CC - Refil 0,0003 0,0002
CC - Others 0,0002 0,0002
CC - Shape 0,0001 0,0000

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlielich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

2 Die Kennzahl bertcksichtigt alle Kategorien von fliissigen Kosmetika.
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Kennzahlentabelle — Eigene Geschéaftstatigkeiten

Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen

Kennzahl Einheit 2022 2021
Direkte THG-Emissionen (Scope 1)’ t CO,e 504 552
Indirekte, energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)? t CO,e 3.137 3.0383
Gesamte THG-Emissionen (Scope 1 & 2)° t CO,e 3.641 3.585
Energieverbrauch* kWh 6.966.022 7.039.721
Erdgas kWh 1.776.160 2.103.484
Veranderung zum Vorjahr Prozent -16 -
Elektrizitat kWh 5.189.862 4.936.238
Veranderung zum Vorjahr Prozent +5 -
Elektrizitat aus erneuerbaren Quellen® Prozent 37 37
Energieeffizienz kWh/Umsatz 0.06 0.09

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlieBlich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

" Umfasst mobile und stationére Verbrennung. Fllichtige Emissionen wurden in unserem ersten Emissionsscreening ausgeschlossen.

2 Die Werte werden nach der standortbezogenen Methode berechnet. Eine zusétzliche Berichterstattung Uber marktbasierte Zahlen ist fur 2023 geplant.
3 Die Werte basieren auf dem geschétzten Energieverbrauch.

4 EinschlieBlich Erdgas und Strom.

5 Deutschland, GroBbritannien und Osterreich nutzen 100 % erneuerbaren Strom.

Wasserverbrauch

Kennzahl Einheit 2022 2021
Wasserentnahme

Tschechische Republik m? 7.283 4.863
Deutschland m? 16.559 18.151

Wasserabfluss

Tschechische Republik m? 3.280 2.895

Deutschland m3 13.019 15.221

Die vorgestellten Indikatoren beziehen sich auf zwei von drei Produktionsstandorten. Fir unseren Produktionsstandort in Malaysia sind wir dabei, die Datenerfassung
einzurichten und planen, die Indikatoren im n&chsten Bericht offenzulegen. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.
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Kennzahlentabelle — Eigene Geschaftstatigkeiten

Gesamtabfallaufkommen, differenziert nach Art’

Kennzahl Einheit 2022 2021
Gefahrliche Abfalle® t 33,98 1,72
Nicht gefahrliche Abfalle® t 455,77 443

Die dargestellten Indikatoren beziehen sich nur auf Standorte in Deutschland. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

4 Im Jahr 2021 trennten einige unserer Dienstleister in ihren Berichten nicht zwischen gefahrlichen und nicht geféahrlichen Abféllen.
2022 haben wir Dienstleister gewechselt, um genauere Daten zu erhalten und unsere gefahrlichen Abfalle besser reduzieren zu kdnnen.

5 Zu den gefahrlichen Abfallen gehdren hauptséchlich Lésungsmittel oder Gemische aus Lésungsmitteln und nicht chiorierten Olen auf Mineralélbasis.

6 Zu den nicht gefahrlichen Abfallen gehdren vor allem Verpackungsabfalle, Papier- und Kartonagenabfalle sowie fliissige Abfalle.
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Kennzahlentabelle — Soziale Verantwortung

Kennzahl Einheit 2022 2021

Mitarbeitende 622,9 565,8

Mitarbeitende nach Tochtergesellschaft und Standort

Deutschland

) ) 237,8 227,7
(ADA Cosmetics International Gmbh')
Malaysia
' ' 147.,5 125,9
(ADA Cosmetics International)
Tschechische Republik
. 131,0 111,6
(ADA International Sro)
GroBbritannien
' ) 22,6 20,9
(ADA Cosmetics International Ltd)
Thailand
' ) 22,0 22,0
(ADA Cosmetics International)
Hongk
gkong 16,0 15,0
(ADA Far East LTD)
China .
. . Anzahlin 13,0 11,0
(ADA Cosmetics Trading Ltd) )
Vollzeit-
Osterreich aquivalenten 99 90
(ADA Cosmetics International Gmbh) ' '
USA
. 4,0 4,0
(ADA International USA Inc)
Dubai
e 6,0 6,0
(ADA Pacific Direct LLC)
Frankreich
4.8 4.8
(ADA France Sarl)
Singapur
ngapur 3,0 2,0
(ADA International PTE Ltd)
Danemark
. L 1,0 1,0
(ADA International Scandinavia AS)
Spanien
. 2,0 2,0
(ADA Hotelcosmetics SLU)
Schweiz
' ) 1,0 1,0
(ADA Cosmetics International GmbH)
Kanada
2,0 2,0

(ADA International Canada Inc)

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlieBlich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

" EinschlieBlich MLC Black Forest.
ADA Cosmeties — Nachhaltigkeitsbericht 2021-2022



ANHANG

Kennzahlentabelle — Soziale Verantwortung

Personalentwicklung

Kennzahl Einheit 2022 2021
Gesamtzahl der Beschaftigten? Angestelltenzahl 635 585
Zeitarbeitskrafte 77,2 56,3
Mitarbeitende mit Teilzeitvertragen? 6nz'ahl in Volizeit 105 85
aquivalenten
Mitarbeitende mit Gewerkschaftsvertragen* Prozent 10 10
Eingestellte Mitarbeitende Angestelltenzahl 96 177
Ausgeschiedene Mitarbeiter Angestelltenzahl 138 122
Durchschnittliche Dauer der Beschéaftigung Jahre 71 7,5
Personalfluktuation® Prozent 21 24

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlieBlich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

2 Beinhaltet alle aktiven und passiven Mitarbeitenden sowie Leiharbeiter.

8 Teilzeitvertrage werden definiert, wenn die Arbeitszeit weniger als 100 % der im jeweiligen Land definierten Vollzeit betragt.

4 Die Mitarbeitenden in Deutschland werden durch eine Gewerkschaft vertreten. In der Tschechischen Republik werden die Arbeithnehmenden durch eine
Gewerkschaft und einen Arbeitnehmendenvertreter vertreten.

5 Auf der Mitarbeitendenanzahl basierende Rate zwischen dem Durchschnitt der Mitarbeitenden und den Mitarbeitenden, die das Unternehmen verlassen.

Frauen in Fihrungspositionen

Kennzahl Einheit 2022 2021

Weibliche Mitarbeiterinnen Prozentsatz auf 59,5% 58,5%
Basis der Angestell-

Weibliche Mitarbeiterinnen in Fiihrungspositionen tenanzahl 55,3% 53,8%

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlielich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.
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Demografie und berufliche Entwicklung

Kennzahl Einheit 2022 2021
Durchschnittsalter der Mitarbeitenden Jahre 41,0 41,4
Mitarbeitende in Erstausbildung® Anzahl 16 15
Ubernahmequote Prozent 75 07
Ausgaben fir WeiterbildungsmaBnahmen in € 91.189 34.575
Die dargestellten Kennzahlen umfassen die ADA-Gruppe inklusive aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.
5 EinschlieBlich Auszubildende, duale Studenten und Praktikanten.
7 Aufgrund der COVID-19-Pandemie konnten 7 von 15 Mitarbeitenden ihr Praktikum bei ADA nicht im Jahr 2021 beenden und arbeiteten 2022 weiter bei ADA.

Den restlichen 8 konnte aufgrund der Pandemie kein Vertrag angeboten werden.
Soziales Engagement
Kennzahl Einheit 2022 2021
Freiwillige, gemeinnitzige Beitrage?® in € 36.554 15.367

Die dargestellten Indikatoren umfassen die ADA-Gruppe einschlieBlich aller Tochtergesellschaften. Stichtag ist der 31. Dezember eines jeden Berichtsjahres.

8 Ohne den Geldwert der flr soziale Zwecke gespendeten ADA-Produkte.
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GRI-Inhaltsindex

Anwendungserklarung: ADA Cosmetic International GmbH hat Uber die in diesem GRI-Index angegebenen Informationen flir den Zeitraum
1. Januar bis 31. Dezember 2023 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards berichtet (GRI 1: Grundlagen 2021).

Inhalt Weitere Informationen Seitenzahl In Bezug auf den GRI-Standard
Organisationsprofil — Rechtlicher Name 5-6 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
— Art der Eigentumsverhaltnisse und Angabe 2-1 Organisationsprofil
Rechtsform
— Ort der Unternehmenszentrale und
Standorte
— Anteil am Umsatz
Berichtsprofil — Entitaten, die in die Nachhaltigkeits- 39 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
berichterstattung der Organisation- Angabe 2-2 Entitaten, die in der Nachhal-
einbezogen sind tigkeitsberichterstattung der Organisation
— Berichtszeitraum, Haufigkeit und berlcksichtigt werden
Kontaktstelle Angabe 2-3 Berichtszeitraum, Berichts-
haufigkeit und Kontaktstelle
Aktivitaten, Wertschop- — Aktivitdten, Produkte, Dienstleistungen 5-7 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
fungskette und andere und bedienten Markte 40-41 Angabe 2-6 Aktivitaten, Wertschépfungs-
Geschaftsbeziehungen — Lieferkette der Organisation kette und andere Geschéaftsbeziehungen
— Keine wesentlichen betrieblichen Veran-
derungen wahrend des Berichtszeitraums
Angestellte — Gesamtzahl der Angestellten, aufgeglie- 45 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
dert nach Region Angabe 2-7 Angestellte
Unternehmensfihrung — Rolle des héchsten Kontrollorgans bei 11 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
der Beaufsichtigung der Bewaltigung der Angabe 2-12 Rolle des héchsten Kontroll-
Auswirkungen organs bei der Beaufsichtigung der Bewalti-
— Delegation der Verantwortung flr das gung der Auswirkungen
Management der Auswirkungen Angabe 2-13 Delegation der Verantwortung
fUr das Management der Auswirkungen
Anwendungserklarung zur - 3 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Strategie fUr nachhaltige
Entwicklung

Angabe 2-22 Anwendungserklarung zur
Strategie fUr nachhaltige Entwicklung
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Inhalt Weitere Informationen Seitenzahl In Bezug auf den GRI-Standard
Verpflichtungserklarung zu ~ — Menschenrechtspolitik 19-20; 23; 30;  GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
Grundsatzen — Verhaltenskodex 33 Angabe 2-23 Verpflichtungserklarung zu
und Handlungsweisen — Verantwortungsbewusste Beschaffungs- Grundséatzen und Handlungsweisen

politik Angabe 2-24 Einbeziehung politischer Ver-

— Richtlinien flr Produktinhaltsstoffe

— Rohstoffanforderungen flir Neuentwick-
lungen

- Verantwortungsbewusste und nachhaltige
Beschaffung von Palmaol

— Richtlinie zu Tierversuchen

A Weitere Informationen finden Sie hier:
http://www.ada-cosmetics.com/
certifications-and-policies

pflichtungen

Einhaltung von Gesetzen — Management der Einhaltung von 11-12;19; 30
und Verordnungen Gesetzen und Vorschriften
— Mechanismen fur die Einholung von
Ratschlagen und die AuBerung von
Bedenken
— Leistungsindikatoren in der Entwicklung

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
Angabe 2-27 Einhaltung von Gesetzen und
Verordnungen

Mitgliedschaft in Verbanden — ADA ist Mitglied im IKW | 19; 30
und Interessengruppen Verband fur Kosmetik, Kérperpflege,
Parflimerie und Waschmittel e. V.

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
Angabe 2-28 Mitgliedschaft in Verbanden
und Interessengruppen

Einbindung von Stake- — Ansatz fUr die Einbindung von 16; 34-36; 46 GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
holdern Stakeholdern Angabe 2-29 Ansatz fur die Einbindung von
- Tarifvertrage Stakeholdern
— Stakeholdergruppen Angabe 2-30 Tarifvertrage
— Formate und Kandle des Stakeholder-
dialogs
Materialitatsanalyse und — Verfahren zur Bestimmung wesentlicher 12-13 GRI 3: Wesentliche Themen 2021
Ergebnisse Themen Angabe 3-1 Verfahren zur Bestimmung

— Reflektion Uber die Auswirkungen
wesentlicher Themen

— Reflektion Uber Geschaftsrisiken und
Chancen

— Liste der wesentlichen Themen

wesentlicher Themen
Angabe 3-2 Liste der wesentlichen Themen
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Weitere Informationen Seitenzahl

In Bezug auf den GRI-Standard

Management von wesent-
lichen Themen

Strategiecluster 13

— Themenspezifische Offenlegung von

Managementansatzen
(/1 Siehe nachfolgende Seiten)

GRI 3.3: Wesentliche Themen 2021
Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen

Kundengesundheit und
Sicherheit

Managementansatz 19-20
- Produktrichtlinien
- Einhaltung chemischer Vorschriften
und Bewertung der Auswirkungen auf
Gesundheit und Sicherheit
- Gesundheits- und Sicherheitskriterien
fUr die Produktentwicklung
- Zertifizierung von Produkten
Leistungsindikatoren in der Entwicklung

GRI 416: Kundengesundheit und Sicher-
heit 2016

Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen

Angabe 416-1 Beurteilung der Auswirkun-
gen verschiedener Produkt- und Dienst-
leistungskategorien auf die Gesundheit und
Sicherheit

Beschaffungspraktiken und
Produktdesignn

Managementansatz 19-24
- Beschaffungs- und Produktrichtlinien
- Kriterien fUr umweltgerechtes Produkt-

design
- Zertifizierung von Produkten
Leistungsindikatoren in der Entwicklung

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016
Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen

Marketing und Kennzeich-
nung

Managementansatz 19-24
- Beschaffungs- und Produktrichtlinien
- Kriterien fir umweltgerechtes Produkt-

design
- Zertifizierung von Produkten
Leistungsindikatoren in der Entwicklung

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung
2016

Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen

" Leistungsindikatoren werden weiter entwickelt.
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Inhalt Weitere Informationen Seitenzahl In Bezug auf den GRI-Standard
Energie und Treibhausgas- - Managementansatz 27-28 GRI 302: Energie 2016
emissionen - EHS-Managementsystem Angabe 3-3 Management von wesentlichen
- MaBnahmen zur Reduzierung des Themen
Energieverbrauchs Angabe 302-1 Energieverbrauch innerhalb
- MaBnahmen zur Dekarbonisierung der Organisation
— Leistungsindikatoren': GRI 305: Emissionen 2016
- Direkter Energiverbrauch Angabe 3-3 Management von wesentlichen
- Direkte THG Emissionen (Scope 1) Themen
- Indirekte energiebedingte THG- Angabe 305-1 Direkte THG-Emissionen
Emissionen (Scope 2) (Scope 1)

Angabe 305-2 Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

Abfall — Managementansatz 44 GRI 306: Abfall 2020
- EHS Managementsystem Angabe 306-3 Angefallener Abfall
— Leistungsindikatoren':
- Gesamtgewicht des anfallenden
Abfalls sowie Aufschllisselung nach
Zusammensetzung
Wasser und Abwasser — Managementansatz 29-30 GRI 303: Wasser und Abwasser 2018
- EHS-Managementsystem Angabe 3-3 Management von wesentlichen
- MaBnahmen zur Reduzierung der Themen
Wasserentnahme Angabe 303-2 Umgang mit den Auswirkun-
- Abwasserbehandlung gen der Wasserrtckfihrung
— Leistungsindikatoren’: Angabe 303-3 Wasserentnahme
- Wasserverbrauch Angabe 303-4 WasserrtckfUhrung
- Wasserrtckfuhrung
Biodiversitat - Managementansatz 30 GRI 304: Biodiversitat 2016
- Richtlinien fur verantwortungsvolle Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Beschaffung Themen

- EHS-Managementsystem
- CANOPY'’s Pack4Good Initiative

' Leistungsindikatoren werden weiter entwickelt.
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Inhalt Weitere Informationen Seitenzahl In Bezug auf den GRI-Standard
Beschéftige und Arbeits- — Managementansatz 33-35; 46 GRI 401: Beschaftigung 2016
bedingungen - Menschenrechtspolitik und Verhaltens- Angabe 3-3 Management von wesentlichen
kodex Themen
- MaBnahmen zur Verbesserung der Angabe 401-1 Neu eingestellte Angestellte
Arbeitsbedingungen und Angestelltenfluktuation
- Betriebliche Leistungen (nicht nach Angabe 401-2 Betriebliche Leistungen, die
Arbeitsvertragen differenziert) nur vollzeitbeschéftigen Angestellten, nicht
— Leistungsindikatoren™: aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaf-
- Leiharbeitende tigten Angestellten angeboten werden
- Mitarbeitende mit Teilzeitvertragen
- Mitarbeitende mit Gewerkschafts-
vertragen
- Durchschnittliche Beschaftigungsdauer
- Eingestellte/ausgeschiedene Angestellte
- Angestelltenfluktuation
Beschéftige und Arbeits- — Managementansatz 34 GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016
bedingungen — Leistungsindikatoren': 46 Angabe 3-3 Management von wesentlichen
- Durchschnittsalter der Angestellten Themen
- Angestellte in der Einstiegsausbildung Angabe 404-2 Programme zur Verbesse-
- Ubernahmequote rung der Kompetenz der Angestellten und
- Ausgaben fir Schulungen zur Ubergangshilfe
Diversitat, Integration und — Managementansatz 35; 46 GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit
Chancengleichheit — Leistungsindikatoren': 2016
- Frauen in Flhrungspositionen Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen
Angabe 405-1 Diversitét in Kontrollorganen
und unter Angestellten
Sicherheit und Gesundheit - Managementansatz 27; 33 GRI 403: Sicherheit und Gesundheit am

am Arbeitsplatz

- EHS-Managementsystem
- Bewertung und Programm der Arbeits-
sicherheit
- MaBnahmen zur Verbesserung von
Gesundheit und Sicherheit
— Leistungsindikatoren in der Entwicklung

Arbeitsplatz 2018

Angabe 3-3 Management von wesentlichen
Themen

Angabe 403-1 Managementsystem fur
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

' Leistungsindikatoren werden weiterentwickelt.
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